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CENTRO ESPECILIZADO REHABILITACION FUNCIONAL

Ipiales, 14 de julio del 2021

I.P.S. CERF S.A.S.
NIT 901252668-9

CERTIFICA

Ha tenido Experiencia en contratos realoizados, por prestacion de servicion en
rehabilitacion funcional, con la EPS MEDIMAS Regimen cotributivo y subsidiado,
PROINSALUD S.Ay IPS LOS ANGELES.

En constancia de lo anterior ANEXO contratos, firmo la presente en Ipiales, a los 14
dias del mes de julio del afio 2021.

Elsy Andreina Ortega Usamag
C.C. 108591251
Representante Legal IPS CERF SAS
NIT 901252668-9
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CONTRATO No. DC-0113- 2020 DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DEL PLAN
BENEFICIOS EN SALUD BAJO LA MODALIDAD DE PAGO POR EVENTO SUSCRITO ENTRE
MEDIMAS EPS S.A.S E IPS CERF S.A.S. - REGIMEN SUBSIDIADO

Entre los suscritos a saber: FREIDY DARIO SEGURA RIVERA, mayor de edad, identificado con la cédula
de ciudadania No. 80.066.136 de Bogota D.C., actuando en su condicidn de Presidente y por consiguiente
Representante Legal de MEDIMAS EPS S.A.S., con NIT 901.097.473-5, domiciliada en Bogotd, D.C.,
entidad constituida por documento privado sin nimero de accionista Unico, del trece (13) de julio de 2017,
inscrita el catorce (14) de julio de 2017, bajo el nimero 02242573 del Libro IX en la Cdmara de Comercio de
Bogotd y que para efectos del presente Contrato se denominard MEDIMAS EPS-S, por una parte y por
otra, ELSY ANDREINA ORTEGA USAMAG, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania
No. 1.085.912.517, actuando en su condicion de Representante Legal de la IPS CERF S.A.S.., identificada
con NIT. 901.252.6689 y que para efectos del presente Contrato se denominara EL PRESTADOR, hemos
acordado celebrar el presente Contrato de prestacion de servicios de salud bajo la modalidad de
evento (en adelante el “Contrato”), el cual se regird por las clausulas descritas a continuacién y en lo no
previsto en ellas, por las normas pertinentes del Cddigo Civil, del Cédigo de Comercio, Ley 100 de 1993, Ley
1122 de 2007, Ley 1438 de 2011, Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016, Resolucion 2438 de 2018,
Resolucién 3512 de 2019 y las demas que las sustituyan, adicionen, complementen o modifiquen.

CONSIDERACIONES

1. Que de conformidad con los articulos 2°, 48 y 49 de la Constitucién Politica, corresponde al Estado
organizar, dirigir y reglamentar la prestacion del servicio de salud a todos los habitantes en el territorio
nacional.

2. Que MEDIMAS EPS-S, se constituye como una Entidad Promotora de Salud habilitada para operar
como asegurador en salud los regimenes contributivo y subsidiado del Sistema General de Seguridad
Social en Salud en Colombia, cuya funcién principal es la de organizar y garantizar la prestacion del Plan
de Beneficios en Salud a sus afiliados en el territorio nacional, de manera oportuna, eficaz y con calidad
para la preservacién, el mejoramiento y la promocién de la salud.

3. Que MEDIMAS EPS podra prestar los servicios de salud directamente o a través de la contratacién de
Instituciones Prestadoras de Salud, conforme a lo establecido por el literal (k) del articulo 156 y por el
articulo 179 de la Ley 100 de 1993, Ley 1122 de 2007, Ley 1438 de 2011, numeral 4° del articulo 2.3.1.8
del Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016 y las demds que las sustituyan, adicionen, complementen
o modifiquen; para lo cual, podra adoptar las modalidades de contratacion establecidas por la Ley, como
pago por capitacion, por evento y por caso, global prospectivo, conjunto integral de atenciones, paquete
o grupo relacionado por diagnédstico, de tal manera que se incentiven las actividades de promocion y
prevencion, con el fin de garantizar a sus usuarios una diversidad de opciones para la prestacion de los
servicios de salud que estos requieran.

4. Quelaley 1751 de 2015, en su articulo 15 establece: “Prestaciones de salud. El Sistema garantizara el
derecho fundamental a la salud a través de la prestacion de servicios y tecnologias, estructurados sobre
una concepcion integral de la salud, que incluya su promocion, la prevencion, la paliacion, la atencién de
la enfermedad y rehabilitacion de sus secuelas”
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CONTRATO No. DC-0113- 2020 DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DEL PLAN
BENEFICIOS EN SALUD BAJO LA MODALIDAD DE PAGO POR EVENTO SUSCRITO ENTRE

MEDIMAS EPS S.A.S E IPS CERF S.A.S. - REGIMEN SUBSIDIADO

Que el numeral 2 del articulo 2.5.3.4.4 del Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016 dispone que es un

mecanismo de pago aplicable a la compra de servicios de salud, entre otros, el

pago por evento, definiendo al mismo como un “...Mecanismo en el cual el pago se realiza por las
actividades, procedimientos, intervenciones, insumos y medicamentos prestados o suministrados a
un paciente durante un periodo determinado y ligado a un evento de atencion en salud. La unidad de
pago la constituye cada actividad, procedimiento, intervencion, insumo o medicamento prestado o
suministrado, con unas tarifas pactadas previamente...”

Que la norma citada en los articulos 2.5.3.4.5 y el articulo 2.5.3.4.6 refiere los requisitos y condiciones

minimas que deben ser tenidos en cuenta para la celebracion de contratos para la prestacion de servicios
de salud entre Entidades Responsables de Pago (ERP) y prestadores, mientras que el articulo 2.5.3.4.8
ibidem establece las condiciones particulares que es necesario observar para la suscripcién de aquellos
en la modalidad de pago por evento, caso, conjunto integral de atenciones, paquete o grupo relacionado
por diagndstico.

EL PRESTADOR, en su condicidn de Institucién Prestadora de Servicios de Salud (IPS) reconocida por

el Ministerio de Salud y Proteccién Social, manifiesta libre, espontanea y expresamente:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Que cumple con todos los requisitos exigidos por las normas que regulan la materia para la
prestacion de los servicios de salud contratados y se compromete a mantenerlos vigentes
durante el término de ejecucién del contrato, especialmente los establecidos en el Decreto
Unico Reglamentario 780 de 2016 y Resolucién 3100 de 2019 y demds normas que lo
adicionen, aclaren, modifiquen o sustituyan.

Que garantiza que los servicios contratados se encuentran debidamente inscritos en el
registro especial de prestadores de servicios de salud establecido por el Ministerio de Salud
y Proteccidn Social, y que cumple con todos los requisitos de habilitacién establecidos en el
Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016 y la Resolucién 3100 de 2019 y demds normas que
los adicionen, aclaren, modifiquen o sustituyan.

Que garantiza la suficiencia de infraestructura fisica, tecnoldgica y de recurso humano para
prestar los servicios contratados, estimada a partir de la capacidad instalada, frente a la
poblacién de MEDIMAS EPS-S que va a ser atendida.

Que se encuentra a paz y salvo con el pago de la tasa anual a favor de la Superintendencia
Nacional de Salud por concepto del desarrollo de las funciones de supervision.

Que cumple y cumplird oportunamente con los reportes que debe enviar a la
Superintendencia Nacional de Salud conforme a los plazos que establece dicha Entidad.
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7.6. Que dispone de un modelo de prestacién de servicios, con el personal de salud y
complementario idéneo y debidamente autorizado para ejercer la profesion u oficio que
corresponda por parte de la autoridad competente, asi como con la infraestructura fisica,
técnica cientifica y administrativa necesaria para prestar los servicios contratados con ética,
diligencia y bajo los estandares de calidad establecidos por MEDIMAS EPS-Sy las normas
gue regulan la materia.

7.7. Que reconoce la naturaleza comercial del presente contrato, y de acuerdo con ello, su
celebracién noimplica vinculo laboral alguno entre MEDIMAS EPS-Sy EL PRESTADOR,
ni

entre los empleados, administradores, contratistas, subcontratistas y en general personal vinculado

del PRESTADOR con MEDIMAS EPS-S ni sus directivos, empleados y administradores y a su

vez manifiesta cumplir con la obligacion de realizar los aportes al Sistema General de Seguridad

Social.

7.8. Que cuenta con todas las autorizaciones y permisos internos, regulatorios, corporativos y
legales requeridos para la celebracion y ejecucion del presente contrato.

7.9. Que informard de manera inmediata, esto es, a mas tardar al dia habil siguiente a la
ocurrencia de cualquier hecho interno o externo que tenga la posibilidad de afectar o afecte
las manifestaciones aqui contenidas, asi como cualquier circunstancia que pueda afectar de
manera sustancial o tenga especial impacto en la ejecucién y continuidad del presente
contrato.

7.10. Que no existen inhabilidades ni incompatibilidades para el representante legal y ni para la
persona juridica, para la celebracidn del presente contrato.

7.11. Que conocera por cuenta propia el contenido del Manual de Contratacién y el Modelo de
Atencién en Salud de MEDIMAS EPS, los cuales se encuentran publicados en la pagina web
de MEDIMAS EPS.

7.12. De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2018 -2022 “Pacto Por Colombia, Pacto por la
Equidad”, MEDIMAS EPS-S estd comprometida con la equidad en salud, entendida como
la disposicidon justa de los recursos necesarios para lograr y mantener un buen estado de
salud de la poblacién.
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8. En aplicacién de los principios de buena fe, calidad, eficiencia, igualdad, imparcialidad, moralidad,
economia, celeridad, imparcialidad y transparencia, establecidos en la Constitucién Politica, las Leyes
que rigen el Sistema de Salud y los establecidos en el Manual de Contratacidn implementado por
MEDIMAS EPS-S, el proceso de contrataciéon del PRESTADOR se hara de manera objetiva, teniendo
en cuenta la propuesta mads favorable para los intereses de la EPS.

9. Que segun el estudio de necesidad y conveniencia realizado por la Gerencia de Red — Vicepresidencia
de Salud de MEDIMAS EPS-S, se requiere contratar una IPS para garantizar la prestacion de los
servicios a todos los afiliados, a través de un PRESTADOR que cumpla con los requerimientos
técnicos, administrativos, juridicos y financieros y que se ajuste a la normatividad vigente, teniendo en
cuenta las necesidades y requerimientos contenidos en el presente documento.

10. Que luego de realizar un anélisis juridico, técnico y econdomico del PRESTADOR, se cuenta con
concepto favorable para contratar la prestaciéon de servicios de salud presentados, los cuales se
encuentran debidamente habilitados.

11. Que la Propuesta presentada por el PRESTADOR fue aprobada por el Comité Nacional de
Contratacién, el 25 de junio de 2020 al cumplir con los requisitos de accesibilidad, oportunidad,
portabilidad conforme a las disposiciones reglamentarias que rigen el sistema general de la Seguridad
Social en Salud.

12. Que MEDIMAS EPS-S suscribe el presente contrato con ocasién de las manifestaciones aqui
contenidas, situacién entendida y aceptada por el PRESTADOR, por lo que, de comun acuerdo, las
partes acuerdan las siguientes:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA. — OBJETO. - El presente contrato tiene por objeto la prestacién directa,
oportuna y continua por parte del PRESTADOR de los servicios de salud de baja complejidad, tales como:
344 -PSICOLOGIA, 728 -TERAPIA OCUPACIONAL, 729 -TERAPIA RESPIRATORIA, 739 FISIOTERAPIA, 740 -
FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL LENGUAIJE y demds servicios sefialados en el anexo técnico N°1, bajo la
modalidad de evento a los afiliados de MEDIMAS EPSS del REGIMEN SUBSIDIADO definidos como
poblaciéon objeto del presente contrato en el municipio de Ipiales del Departamento de Narifio,
correspondiente a la Regional Sur Occidente, su area de influencia y por georreferenciacion cuando
MEDIMAS EPS-S lo requiera de acuerdo con los servicios sefialados el Anexo Técnico No. 1, que hace parte
integral del presente contrato, acorde al portafolio de servicios habilitados por EL PRESTADOR y de
conformidad con las condiciones establecidas por las normas que regulan el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y el Plan de Beneficios en Salud vigentes al momento de la prestacion del servicio.
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PARAGRAFO PRIMERO. - El presente Contrato de prestacién de servicios se pacta en la modalidad de
evento.

PARAGRAFO SEGUNDO. - EL PRESTADOR prestard los servicios objeto del presente documento
en sus instalaciones debidamente habilitada, en las sedes relacionada en el Anexo Técnico No. 1.

PARAGRAFO TERCERO. - EL PRESTADOR prestara los servicios objeto del presente contrato, de
acuerdo con el detalle contenido en la oferta de servicios, que hace parte integral del presente contrato para
todos los efectos, que en todos los casos debera entenderse sin perjuicio de aquella que de manera especial
se sefiale en la normatividad vigente. En todo caso, la oportunidad en el servicio se entenderd como la
maxima posible, en atencidon a los principios de continuidad, oportunidad, eficiencia y prevalencia de
derechos previstos en la Ley Estatutaria 1751 de 2015, asi como lo contemplado en el articulo 23 de la Ley
1122 de 2007. En todo caso, tratandose de adultos mayores, EL PRESTADOR dard cumplimiento a lo
previsto en los articulos 12 de la Ley 1171 de 2007.

De la misma manera y sin perjuicio de lo anterior, sera obligacion del PRESTADOR garantizar la asignacion
de citas a los afiliados a MEDIMAS EPS-S vya sea por via presencial, telefénica y/o por cualquier otro medio
no presencial, y contar con agenda abierta para la asignacién de citas todos los dias habiles del afio, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 1 de la Resolucidon 1552 de 2013, debiendo en todos los casos dar
prelacién a la atencidén de pacientes gestantes o que presenten diagndstico presuntivo o confirmado de
cancer, o a aquellos que por su condicion clinica lo requieran.

PARAGRAFO CUARTO. LAS PARTES garantizaran la continuidad del aseguramiento y la prestacién
de los servicios de salud, a la poblacién que por alguna circunstancia cambia temporalmente de régimen, de
contributivo a subsidiado o viceversa; sin solucién de continuidad. Estos servicios seran facturados bajo las
mismas condiciones tarifarias, lo anterior en cumplimiento al Decreto 780 de 2016 articulo 2.1.1.3 numeral
9y articulo 2.1.7.7

PARAGRAFO QUINTO. MEDIMAS EPS-S garantizara a través de la portabilidad el acceso a los servicios
de salud, en cualquier municipio del territorio nacional, para todo afiliado de la EPS al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, que salga de su municipio de afiliacion o de aquel dénde habitualmente recibe
servicios de salud en el marco de las reglas previstas en el Titulo 12 del Decreto 780 de 2016. Cualquier
novedad en la portabilidad sera enviada por parte de MEDIMAS EPS-S.

PARAGRAFO SEXTO.- LAS PARTES garantizaran que la gestién del riesgo financiero y en salud
correspondiente al aseguramiento de los usuarios sea efectiva y trabajaran conjuntamente para garantizar
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la sostenibilidad y el equilibrio financiero del contrato y del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
MEDIMAS EPS-S garantizara el acceso de los usuarios a los servicios y tecnologias en salud no incluidos en
el plan de beneficios y no financiados con los recursos de la Unidad de Pago por Capitacion, conforme con
las disposiciones legales y reglamentarias al interior del Sistema.

PARAGRAFO SEPTIMO.- EL PRESTADOR, sin perjuicio de la autonomia e independencia en la toma
de decisiones por parte de su personal asistencial, garantizard la pertinencia médico-cientifica de los servicios
y tecnologias en salud a prescribir y suministrar, asegurando la trazabilidad e idoneidad de la documentacién
relacionada para tal fin, conforme con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes durante la ejecucion
del acuerdo de voluntades y con posterioridad a solicitud de MEDIMAS EPS o cualquier Entidad de Control.

PARAGRAFO OCTAVO: EL PRESTADOR garantizara que la prescripcién de servicios, tecnologias
en salud y complementarios no financiados con cargo a la UPC, se realizara estrictamente bajo los
parametros establecidos en |la Resolucidon 2438 de 2018.

CLAUSULA SEGUNDA. - VIGENCIA Y TERMINACION: El presente Contrato tendra una duracién de
doce (12) meses contados a partir de su suscripcidn. El término inicialmente pactado se prorrogara en
forma automatica y sucesiva por periodos de doce (12) meses, siempre que alguna de las partes no
manifieste por escrito su voluntad de no hacerlo con anticipacién minima de treinta (30) dias calendario
al vencimiento del plazo de ejecucion.

Por otra parte, sin perjuicio de las demds causales incluidas en el presente Contrato y en la ley, éste terminara
por lo siguiente:

2.1. Mutuo acuerdo.

2.2. Por cumplimiento del plazo de duracion del Contrato.

2.3. Unilateralmente por cualquiera de LAS PARTES, en cualquier momento de la ejecucién del Contrato,
siempre y cuando la parte que solicita la terminacién comunique su decision a la otra parte mediante
aviso escrito, con una antelacion no menor a sesenta (60) dias calendario a la fecha de terminacion
propuesta.

2.4. Unilateralmente por MEDIMAS EPS-S, durante la vigencia inicial del presente contrato o de sus
prérrogas, cuando surjan circunstancias financieras, administrativas o presupuestales
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que haganinnecesario o impidan la continuidad del contrato. Esta forma de terminacion del contrato
no genera una indemnizacién a favor del PRESTADOR vy a cargo de MEDIMAS EPS-S. Para
efectos de la terminacion del contrato, MEDIMAS EPS notificara dicha decision al PRESTADOR
mediante comunicacidn escrita, en fisico o por correo electrénico, con una antelaciéon no inferior a
treinta (30) dias calendario a la fecha de terminacion deseada.

2.5. Por el incumplimiento del PRESTADOR, en cuanto a la entrega de la totalidad de los documentos
exigidos por MEDIMAS EPS-S, en un término maximo de treinta (30) dias posteriores a la firma
del Contrato.

2.6. MEDIMAS EPS queda expresamente autorizada, para dar por terminado el presente contrato por
decision unilateral, si como consecuencia de una investigacion administrativa interna, judicial o
adelantada por un ente de vigilancia y control, resultare implicado EL PRESTADOR en actos que
afecten el Codigo de Buen Gobierno, la Transparencia, la Buena Fe y/o Lealtad Contractual o la
Confianza Legitima de las partes. MEDIMAS EPS notificard en este caso a EL PRESTADOR las
razones para terminar el contrato, para que a su vez efectle las explicaciones pertinentes, dentro de
los quince (15) dias siguientes al recibo de la comunicacién, transcurridos los cuales, MEDIMAS
EPS, le notificara su decision final. En el evento que la decision tomada sea de terminacién unilateral
del contrato, la comunicacién escrita se efectuard con una antelacién no menor de treinta (30) dias
calendario a la fecha de terminacién definida por MEDIMAS EPS. La notificacién de la terminacion
unilateral del contrato en este evento no podrd exceder los quince (15) dias habiles siguientes a la
comunicacién de los hallazgos o de la respuesta a los mismos, segun sea el caso. Esta forma de
terminacién de contrato no genera obligacidn indemnizatoria a cargo de MEDIMAS EPS vy a favor
de EL PRESTADOR.

2.7. Por incumplimiento debidamente demostrado de las obligaciones adquiridas en este contrato por
cualquiera de las PARTES, siempre y cuando la parte que solicita la terminacién comunique su
decision a la otra parte mediante aviso escrito con una antelacion no menor a sesenta (60) dias
calendario a la fecha de terminacidn propuesta.

2.8. Por no constituir y aportar las garantias en los términos indicados en el presente contrato.

2.9. El repetido, injustificado e indebido diligenciamiento de las facturas por parte del PRESTADOR.

2.10. Por entrar cualquiera de las partes en las causales de liquidacién, disolucién, o por decisién
de escisidn, transformacién o tramite concursal de la persona juridica.
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2.11. Lainclusidn de cualquier registro, documentos o informe por parte del PRESTADOR, de
informacién inexacta o irreal acerca de la atencién dada o la omisién de la misma.

2.12. La revocatoria o vencimiento del registro especial de prestadores de servicios de salud de
los servicios objeto del presente Contrato y/o de la habilitacion.

2.13. El incumplimiento de las obligaciones derivadas de la normatividad aplicable a las partes o por
sanciones impuestas por los entes de control que afecten el cumplimiento, desarrollo y

en general satisfaccidn del objeto del presente Contrato, o encontrarse reseifiado éste en el listado
del Office of Foreign Assets Control (OFAC), emitida por el departamento del tesoro de los Estados
Unidos, o cualquier lista restrictiva SARLAFT similar.

2.14. El incumplimiento injustificado a los planes de mejoramiento que se acuerden de
conformidad con los hallazgos encontrados en las auditorias y visitas de calidad.

2.15. El estar incurso los Miembros de Organismos Directivos, directores, Gerentes o Representantes
Legales, Administradores y Empleados del PRESTADOR en las inhabilidades e incompatibilidades
a que se refiere el articulo 3 del Decreto 0973 de 1994.

2.16. Por evidenciarse por parte del PRESTADOR la comisién de conductas o actividades donde se

promueva o induzca al afiliado a la interposicién de acciones de tutela en contra de MEDIMAS EPS-
S.

2.17. Por sentencia judicial o acto juridico de igual efecto que asi lo determine, como por decisién o
disposicidn gubernamental y/o de autoridad competente.

PARAGRAFO PRIMERO. - La terminacién unilateral del contrato, realizada en la forma prevista en el
presente contrato, en ninglin caso se tendra como incumplimiento del presente contrato y en consecuencia,
no dara lugar al pago de ninguna clase de indemnizacién ni de sancidn. Sin perjuicio de lo anterior, es
obligacion del PRESTADOR completar todas las autorizaciones pendientes expedidas durante la vigencia
del contrato que hayan sido puestas en su conocimiento hasta la fecha de su terminacién. Por su parte,
MEDIMAS EPS-S se obliga a efectuar todos los pagos derivados de servicios prestados en virtud de
autorizaciones generadas en favor del PRESTADOR durante el término de duracién de este acuerdo de
voluntades.
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PARAGRAFO SEGUNDO. - LIQUIDACION. - Como consecuencia de la terminacién del presente
Contrato, por cualquiera de las causales indicadas en la cldusula tercera, se procedera a su liquidacién de
acuerdo con el articulo 2.5.3.4.16 del Decreto 780 de 2016 Unico Reglamentario del Sector Salud por mutuo
acuerdo entre las partes dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacién. Si lo anterior no es
posible, el PRESTADOR acepta que MEDIMAS EPS-S proceda con la liquidacién unilateral del contrato.

CLAUSULA TERCERA. — VALOR: El presente contrato tiene un valor indeterminado pero
determinable, que se establecera mensualmente de acuerdo a los servicios de salud facturados por EL
PRESTADOR a MEDIMAS EPS-S, en la medida en que vaya prestando el servicio y durante la vigencia
del mismo. Para efectos de constitucion de garantias este contrato tiene un valor estimado total de
VEINTICUATRO MILLONES DE PESOS M/CTE ($24.000.000).

PARAGRAFO PRIMERO. - El valor de los servicios que EL PRESTADOR prestara a los afiliados a
MEDIMAS EPS-S con ocasién del desarrollo del presente acuerdo de voluntades, sera el que corresponda
a las tarifas vigentes al momento de la prestacion del servicio, conforme a las tarifas indicadas en el Anexo
Técnico No. 1 de este documento.

PARAGRAFO SEGUNDO: LAS PARTES trabajaran de forma conjunta para garantizar la sostenibilidad
financiera del contrato y del Sistema General de Seguridad Social en salud; desplegaran dentro del ambito
de su competencia las actividades administrativas, técnicas y juridicas para dar cumplimiento a lo establecido
en el articulo 240 de la Ley 1955 de 2019. LAS PARTES se someten estrictamente a los lineamientos
reglamentarios contenidos en el Decreto 2265 del 29 de diciembre de 2017, el Decreto 2497 del 29 de
diciembre de 2018 y especificamente, a los requisitos para la procedencia del pago de servicios y tecnologias
en salud compilados en el articulo 2.6.4.3.5.1.3 del Decreto 780 de 2016.

PARAGRAFO TERCERO: En caso de prestar servicios o tecnologias en salud no incluidos en el plan de
beneficios y no financiados con cargo a la UPC, EL PRESTADOR garantizara la trazabilidad e idoneidad de
la informacién pertinente a través del aplicativo MIPRES y realizard el reporte de estos en tiempo real a
MEDIMAS EPS-S. EL PRESTADOR suministrarad la documentacion desde la prescripcién hasta la
garantia de suministro o aplicacidn del servicio o tecnologia al afiliado. Las facturas de servicios, tecnologias
en salud y servicios complementarios, deberan contar con todos los soportes documentales que exige la
ADRES, en especial aquellos establecidos en la Resolucién 2438 de 2018, la Resolucidon 41656 de 2019, la
Resolucién 0094 Y 618 de 2020, siendo esto indispensable para la realizacién del pago por parte de
MEDIMAS EPS-S. Asi mismo, al facturarse servicios, medicamentos, insumos y tecnologias en salud, que
no estan incluidos en el plan de beneficios y que estén incluidos como giro directo en el ADRES, EL
PRESTADOR debera acogerse a los plazos de pago que esta entidad determine para cada una de las
facturas radicadas por MEDIMAS EPS-S.
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CLAUSULA CUARTA. - MECANISMOS Y FORMA DE PAGO: MEDIMAS EPS-S, se obliga a
reconocer y pagar las facturas en virtud de la ejecucidn de las actividades establecidas en el Anexo Técnico
No. 1 denominado Servicios y Tarifas, segun lo establecido en el literal d) del Articulo 13 de la Ley 1122 de
2007, siempre y cuando EL PRESTADOR presente los Registros Individuales de la Prestacidn de Servicios
(RIPS) completamente diligenciados y segun lo establecido en la Resolucion 3374 de 2000 del Ministerio de
Salud, Resolucion 1531 de 2014 del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, Circular 0024 de 2015 del
Ministerio de Salud y demas normas que lo aclaren, modifiquen o sustituyan, so pena de incurrir en las
acciones estipuladas en el articulo 116 de la Ley 1438 de 2011. En caso de movilidad, el cobro y pago de
servicios no incluidos en el Plan de Beneficios debera realizarse y sujetarse a lo dispuesto en la Resolucidn
1885 de 2018.

PARAGRAFO PRIMERO. - El valor por concepto de impuestos, tasas y contribuciones, del orden
nacional, departamental, distrital o municipal a que haya lugar, de conformidad con las normas tributarias
vigentes deberan ser asumidos por el PRESTADOR.

PARAGRAFO SEGUNDO. - MEDIMAS EPS-S pagara las facturas que le sean presentadas por EL
PRESTADOR en los términos establecidos en la Ley 1122 de 2007, Ley 1438 de 2011, el Decreto Unico
Reglamentario 780 de 2016 y la Resolucion 3047 de 2008 y demas normas que lo adicionen, aclaren,
modifiquen o sustituyan. De igual forma, las facturas deberan ser presentadas por EL PRESTADOR de
conformidad con los procedimientos administrativos y con los requisitos contenidos en el Manual de Cuentas
Médicas el cual se puede ser consultado en la pagina web www.medimas.com.co link “prestadores” opcion
“cuentas médicas”.

PARAGRAFO TERCERO: EL PRESTADOR deberd presentar los soportes que por normatividad
vigente aplican a cada prestacién de servicio; asi mismo en el evento que la informacidn aportada no sea
veraz y/o completa, MEDIMAS EPS-S quedara facultado para suspender el pago de |a totalidad de las
facturas que tengan las inconsistencias. Para efectos de facilitar la aplicacidn de la relacidn contractual y para
cumplir con la normatividad vigente en cuanto a los lineamientos de interoperabilidad y estandarizacion de
datos, se toma como referencia para la facturacién de servicios la Clasificaciéon Unica de Procedimientos
(CUPS), de acuerdo con lo dispuesto por la normatividad vigente y las demds normas que la modifiquen,
adicionen, complementen o sustituyan, Sistema de Clasificacion Anatémica, Terapéutica y Quimica, ATC de
la Organizacién Mundial de la salud para medicamentos, Codificacién Unica de Medicamentos (CUMS) del
INVIMA, la Clasificaciéon Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud,
Decima Revisién CIE-10 de la Organizacion Mundial de la Salud y sus respectivas modificaciones y
actualizaciones, los cuales deben ser claramente identificados en los RIPS radicados ante MEDIMAS EPS-
S.
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PARAGRAFO CUARTO: LAS PARTES financiaran el pago de servicios y tecnologias en salud no
incluidas en el plan de beneficio y no financiadas con cargo a los recursos de la UPC, atendiendo a los
presupuestos maximos de que tratan el articulo 240 de la Ley 1955 de 2019, el articulo 5° de la Ley 1966
de 2019 y la Resoluciones 205, 206 y 535 de 2020 expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social, asi como las normas que las modifiquen, aclaren, sustituyan o desarrollen.

CLAUSULA QUINTA. - TRAMITE DE FACTURACION, GLOSAS, PAGO Y DEVOLUCIONES: La
facturacion, pago, glosas y devoluciones se realizara de conformidad con lo establecido en las leyes vigentes,
en especial la Ley 1122 de 2007, la Ley 1438 de 2011 y el Decreto 780 de 2016 del Ministerio de Salud y
Proteccidn Social, asi como las demds normas que las adicionen, modifiquen o sustituyan. En el tramite de
facturacion, EL PRESTADOR impartira plena observancia y radicara sus facturas con el cumplimiento
estricto de las obligaciones establecidas en el articulo 21 del decreto 4747 de 2007, compilado en el articulo
2.5.3.4.10 del Decreto 780 de 2016 y conforme con las disposiciones contenidas en el articulo 12 de Ila
Resolucién 3047 de 2008, modificado por el articulo 4° de la Resolucidn 4331 de 2012.

EL PRESTADOR debera anexar con la facturacién del servicio, medicamento o tecnologia en salud, los
Registros Individuales de Prestacidn de Servicios de Salud (RIPS) debidamente diligenciados conforme con
lo establecido en la Resolucion 3374 de 2000 y la Resolucién 001531 del 28 de abril de 2014, asi como las
demas normas que las desarrollen.

De igual manera, EL PRESTADOR se obliga suministrar con la facturacidn correspondiente a los servicios
y tecnologias en salud NO PBS y no financiadas con la UPC, toda la documentacién que acredite la trazabilidad
en la prestacidn del servicio o tecnologia en salud, desde el momento de su prescripcion a través de la
plataforma MIPRES y allegando como requisito indispensable la garantia de suministro conforme con lo
establecido en la Resolucién 2438 de 2018, la Resolucién 41656 de 2019, la Resolucién 0094, 618 y 894 de
2020y las normas que se expidan para tal efecto.

PARAGRAFO PRIMERO: La facturacién de servicios y tecnologias en salud NO PBS y no financiadas con
cargo ala UPC, se realizard por EL PRESTADOR acatando estrictamente los valores maximos establecidos
en la Resolucién 003514 del 26 de diciembre de 2019 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
asi como las normas que la modifiquen, aclaren, sustituyan o desarrollen.
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EL PRESTADOR como requisito esencial deberd presentar: 5.1. Factura NO PBS original, copia de la
factura PBS (homdlogo o comparador), autorizacién de servicios, Formato de Mipres, ordenamiento y/o
prescripcion (en los casos que aplica), soporte de evidencia de la prestacidon del servicio segiin el ambito,
medio magnético con los RIPS que contenga los servicios NO PBS y reporte a la plataforma SISPRO del archivo
plano de la garantia de suministro requerido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social. Ademas,
garantizard la documentacidn e informacion que requiere para NO PBS la ADRES. 5.2. Las facturas NO PBS
bajo la estructura que contenga como minimo la siguiente informaciéon: nombre completo del Ente
Territorial, firma del responsable de elaboracidn, sticker como evidencia de radicacidon ante MEDIMAS
EPS-S, cédigo CUM/CUPS para la tecnologia NO PBS, valor del servicio conforme los precios regulados
definidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, valor por concepto de descuento de la cuota de
recuperacion en los casos que aplique. 5.3 Las facturas PBS seran presentadas a nombre de MEDIMAS EPS-
S conforme con lo definido en el articulo 617 del Estatuto Tributario y cuando aplique, de manera electrénica
conforme con los lineamientos y requisitos establecidos en el articulo 1.6.1.4.1.3 del Decreto 1625 de 2016
y la Circular 0046 del 27 de diciembre de 2018 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de presentarse regulacion en el precio de tecnologias en salud por
parte de la Autoridad competente, EL PRESTADOR acatara conforme con la entrada en vigencia dicha
normatividad en el trdmite de facturacion de manera automatica y sin necesidad de modificar el Anexo
Técnico No. 1. MEDIMAS EPS-S hara lo propio en su sistema de parametrizacién de informacion
contractual. En todo caso, EL PRESTADOR mantendra indemne a MEDIMAS EPSS en la diferencia de
valores que puedan evidenciarse en la supervisién del contrato.

CLAUSULA SEXTA. - RECAUDO DE COPAGOS.- Para todos los efectos, el cobro de estos conceptos
se sujetara a lo dispuesto en el Acuerdo 260 de 2004 del Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud, la
Circular 00016 de 2014, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y demds normas que lo
aclaren, modifiquen o sustituyan, de conformidad con lo establecido por MEDIMAS EPS-S en el Anexo No.
4,

Las facturas de venta que presente EL PRESTADOR a MEDIMAS EPS por los servicios de salud
prestados corresponderan al valor del respectivo servicio, menos el valor por concepto de copagos y
descuento que expresamente autoriza EL PRESTADOR y que deberad quedar relacionado de manera

explicita en la factura. El incumplimiento de esta obligacion sera causal de glosa de la cuenta presentada por
EL PRESTADOR.

PARAGRAFO UNICO: EL PRESTADOR cobrara sélo los copagos y cuotas moderadoras previstos en
la normatividad vigente, a los afiliados que se encuentren temporalmente en el régimen contributivo por
movilidad ascendente.
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CLAUSULA SEPTIMA. - OBLIGACIONES DEL PRESTADOR: Ademas de las obligaciones
contenidas en la Ley y en el Contrato, con inclusién de las manifestaciones especiales, y aquellas que se
desprenden de su ejecucion y cumplimiento, EL PRESTADOR se obliga para con MEDIMAS EPS-S a:

7.1. Cumplir con el objeto del contrato, teniendo en cuenta lo sefialado en el Anexo Técnico No. 1 que hace
parte integral de este documento y las normas que regulen el Sistema General

de Seguridad Social en Salud y el Plan de Beneficios en Salud vigente al momento de la prestacién
del servicio y en especial, el modelo de atencién de MEDIMAS EPS-S.

7.2. Disponer de los indicadores de calidad en la prestacion de servicios, definidos en el Sistema de
Informacién para la Calidad del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud e
implementar sus propios programas de Auditoria de conformidad con el Decreto Unico
Reglamentario 780 de 2016 y demdas normas que lo modifiquen, adicionen o complementen.

7.3. Presentar el resultado del andlisis de los eventos adversos que sean requeridos por MEDIMAS EPS-S,
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la solicitud, asi mismo, asistir a la cita concertada para
cierre de esos casos.

7.4. Presentar el plan de mejoramiento/accion derivado de las visitas de calidad, COVE de unidades de
analisis por eventos de interés en salud publica, eventos adversos, entre otros requeridos por
MEDIMAS EPS-S, presentacién de soportes y resultado de la ejecucién del mismo.

7.5. Cumplir con lo establecido en el Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016, frente a las disposiciones
del sistema de vigilancia en salud publica, respetando los flujos de informaciéon, notificacion
inmediata a la plataforma SIVIGILA WEB de los eventos que asi lo requieran, responsabilidades,
acciones individuales y colectivas seglin corresponda o en articulacién con MEDIMASEPS-S o
entidades territoriales, realizar ajustes en la clasificaciéon final de eventos que asi lo requieran,
participar en las estrategias de vigilancia especial planteadas por MEDIMAS EPS-S y en general
cumplir con lo establecido en los protocolos de vigilancia en salud publica vigentes por el Instituto
Nacional de Salud. Esta notificacidn se reporta los lunes o el primer dia habil, en caso de festivo, de
cada semana, al correo electrénico que disponga para tal efecto MEDIMAS EPS-S. Lo anterior no
exime al PRESTADOR del cumplimiento del Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016, en cuanto
a los reportes de estos eventos.

7.6. Informar semanalmente a MEDIMAS EPS sobre el fallecimiento de usuarios que se produzca en sus
instalaciones o bajo su tratamiento al correo electrénico que se designe para tal efecto, adjuntando
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copia del certificado de defuncién. Sin perjuicio del reporte que se debe realizar a través de la
herramienta SIVIGILA del Instituto Nacional de Salud de conformidad con la normatividad vigente.

7.7. Garantizar y respetar los derechos de los pacientes de conformidad con la Ley 23 de 1981, la Circular
Externa Conjunta 0016 de 2013 y demas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

7.8. Realizar la caracterizacion, demanda inducida intramural y extramural de la poblacidn asignada e
identificar la poblacién no consultante o de programas especiales con el fin de generar las estrategias
para su captacién e intervencion del riesgo en salud.

7.9. EL PRESTADOR garantizara la prestacion del servicio objeto de contrataciéon a los usuarios de
MEDIMAS EPS-S bajo los mejores estandares de calidad y siempre velando por el

Pagina
cumplimiento de los principios de accesibilidad, oportunidad, eficiencia, eficacia, etc., y sin
discriminacién alguna hacia los usuarios.

7.10. EL PRESTADOR debe Garantizar la prestacion del servicio con personal calificado e idéneo para
cada especialidad, el cual prestara sus servicios en un lugar que cumpla con las condiciones de
habilitacidon de acuerdo con el tratamiento a realizar, asi como también tener la disponibilidad de
agenda en citas de acuerdo con la necesidad de cada usuario o beneficiario de MEDIMAS EPS-S.

7.11. Capacitar a su personal en el registro y soporte clinico relacionado con las actividades de Proteccion
Especifica, Deteccion Tempranay la aplicacién de las Guias de Atencién Integral de las enfermedades
de interés en salud publica de obligatorio cumplimiento.

7.12. Verificar la calidad de afiliado del usuario que solicite ser atendido haciendo uso de los mecanismos de
validacién de derechos dispuestos por MEDIMAS EPS-S o por el Ministerio de Salud.

7.13. Prestar los servicios de salud del Plan de Beneficios en Salud de conformidad con la normatividad
vigente y en el evento en que aplique formular medicamentos e insumos se debe hacer de
conformidad con lo establecido en la Resolucién 3512 de 2019 o las normas que lo modifiquen,
adicionen complementen o sustituyan. En caso de ser estrictamente necesario la formulacién de
medicamentos o insumos o la prestacion de servicios no contemplados en el Plan de Beneficios en
Salud, EL PRESTADOR debera garantizar que el médico tratante diligencie el respectivo MIPRES,
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los documentos soportes (Historia Clinica, justificaciéon de solicitud de medicamentos y/o
procedimientos NO PBS, orden y/o formula médica).

7.14. Parala prestacion de servicios de salud que hayan sido ordenados mediante fallo de tutela y/o medida
provisional, el PRESTADOR propendera por brindar un tramite expedito, el cual permita cumplir
conforme lo ordene la providencia del Juez de Conocimiento, previa autorizacion de MEDIMAS
EPS-S.

7.15. Apoyar vy facilitar las labores de auditoria, vigilancia, evaluacién y control que MEDIMAS EPS-S
realice de forma directa, asistiendo y participando en los comités y/o unidades de analisis que cite
MEDIMAS EPS-S y/o aquellos que acuerden las partes o indirecta mediante suministro de
soportes de historia clinica, anexos, apoyos diagndsticos, actas de andlisis internos, entre otros.

7.16. Para las Actividades, Intervenciones, Procedimientos y en el evento en que apliqgue Medicamentos no
contemplados en el Plan de Beneficios en Salud que corresponda a TUTELAS cuya decision sea
taxativa o integral, asi como aquellas 6rdenes médicas o prescripciones que el médico tratante
adscrito a la red de MEDIMAS EPS-S, formule a través del aplicativo MIPRES; los cuales seran
facturados por EL PRESTADOR a la ADRES, allegando para tal fin la documentacion exigida por
parte de la Administradora de Recursos del SGSSS.
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7.17. La capacidad instalada de los servicios objeto de contratacidn, sera la habilitada en el Registro Unico
de Prestadores (REPS).

7.18. EL PRESTADOR debera ejecutar los procedimientos y actividades de Proteccion Especifica y
Deteccion Temprana, Gestion del Riesgo, Induccién a la Demanda. Participar en las unidades de
analisis de casos de interés en salud publica solicitados por la EPS y garantizar la entrega oportuna
de soportes relacionados con casos de interés en salud publica que requieren la realizacién de unidad
de analisis.

7.19. Destinar los recursos entregados para la ejecucion de los servicios contratados, velando en todo
momento por el manejo acertado, correcto y racional de los mismos.

7.20. Cumplir con la oportunidad pactada en la prestacidn de los servicios objeto del presente Contrato.

7.21. |dentificar complicaciones derivadas de la atencidn y en caso de requerir otro nivel de complejidad,
informar a MEDIMAS EPS-S esté hecho.

7.22. Mantener vigente, durante todo el término de duracion del Contrato, su habilitacion como prestador
de servicios de salud e informar a mds tardar al dia habil siguiente de la ocurrencia de cualquier
modificacién que se genere respecto de la habilitacion. MEDIMAS EPS-S podra verificar en
cualquier momento la habilitacidn, las condiciones de prestacion del servicio y las instalaciones del
PRESTADOR. En este sentido, EL PRESTADOR se obliga a declarar los servicios habilitados y
reportar las novedades frente a los mismos a los drganos de control.

7.23. Suministrar en tiempo real y de forma oportuna, por el medio mas expedito a MEDIMAS EPS-S la
informacidn para responder las peticiones, quejas y reclamos de los afiliados y/o acciones de tutela,
medidas provisionales y demandas jurisdiccionales de las Autoridades Judiciales y/o Entidades de
Control y en general dar respuesta escrita a las solicitudes que formule MEDIMAS EPS-S con
ocasion de la ejecucion del Contrato, en un término no superior a un (1) dia habil y/o en el término
gue determine la autoridad judicial y/o administrativa competente. Para las tutelas que se generen
en ocasion a la mala prestacidn de servicios o demora de estos a cargo del PRESTADOR,;
MEDIMAS EPS-S aplicara el procedimiento establecido en la cldusula décima cuarta del presente
acuerdo.
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7.24. Informar oportunamente a MEDIMAS EPS-S los casos de presunta suplantacién o fraude de usuarios
y prestar toda su colaboracién en la prevenciéon y seguimiento de fraudes, asi como en la
identificacion y obtencién de materiales probatorios.

7.25. Allegar a MEDIMAS EPS-S, dentro de los diez (10) dias siguientes a la firma del contrato, copia de
las garantias sefialadas en el presente contrato, con constancia de pago y mantenerlas vigentes para
todo el periodo contratado, sus prdrrogas y adicidn. Cualquier modificacién del riesgo amparado
deberad ser comunicada a la compafiia aseguradora y a MEDIMAS EPS-S; en todo caso EL
PRESTADOR se obliga a obtener las actualizaciones o ampliaciones requeridas.

7.26. Cumplir con los procedimientos administrativos acordados que las partes establezcan de comun
acuerdo en actas que hardn parte integral del presente contrato.

7.27. Proveer la informacidn solicitada de forma clara y oportuna conforme a los plazos establecidos, tal y
como lo dispone el articulo 114 de la Ley 1438 del 2011.

7.28. EL PRESTADOR participara activamente en la ejecucidn de acciones que faciliten el desarrollo de
la Politica de Atencidn Integral en Salud PAIS, y el Modelo de Accién Integral Territorial MAITE; en
cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Ministerio y/o las normas actuales.

7.29. Permitir a MEDIMAS EPS-S, la consulta de informacién relacionada con el estado de salud vy la
prestacion de los servicios a los afiliados de MEDIMAS EPS-S facilitando copia de la historia clinica
y anexos de esta, con el fin de dar trdmite a requerimientos judiciales y prejudiciales, requerimientos
de autoridades administrativas, analisis de eventos de interés en salud publica y labores de auditoria
media efectuada por MEDIMAS EPS-S. Asi mismo, el PRESTADOR se compromete a suministrar
la copia de la historia clinica a MEDIMAS EPS-S, dentro de los plazos impuestos por la autoridad
judicial, administrativa o sanitaria.

7.30. Suministrar mensualmente, con la radicacién de la cuenta de cobro, los Registros Individuales de
Prestacion de Servicios (RIPS), para dar cumplimiento a las obligaciones y condiciones delimitadas en
el paragrafo 22 del articulo 44 de la Ley 1122 de 2007 y demas normas que lo adicionen, aclaren,
modifiquen o sustituyan.

7.31. EL PRESTADOR permitird que MEDIMAS EPS-S consulte toda la informacion relacionada con el
PAMEC y el SIC en el marco del SOGC, de acuerdo con la normatividad vigente y a las que lo
modifiquen o sustituyan.
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7.32. Enviar copia de la notificacién de los eventos de vigilancia y salud publica, con el fin de obtener
oportunidad en la informacion de los eventos sujetos a vigilancia. Esta notificacion se reporta los
lunes o el primer dia habil, en caso de festivo, de cada semana, al correo electrénico que disponga
para tal efecto MEDIMAS EPS-S. Lo anterior no exime al PRESTADOR del cumplimiento del
Decreto 3518 de 2006, en cuanto a los reportes de estos eventos.

7.33. Cumplir con las medidas de atencién y reporte a las autoridades competentes de los casos de violencia
de acuerdo con lo establecido en la Ley 1257 de 2008, Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016 y
la Resolucidn 459 de 2012, demds normas que las adicionen, sustituyan o modifiquen.

7.34. Realizar consulta externa ambulatoria para las victimas de violencia sexual sin distingo de sexo, edad,
raza, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier indole, origen social, posicién econdmica o
condicidn social. Para eso se debe registrar las acciones de la victima que puedan tener implicaciones
médico - legales y los demds registros, segun el reglamento técnico para el abordaje forense integral
en la investigacidon del delito sexual, segun la Resolucién 459 de 2012.

7.35. EL PRESTADOR autoriza la inclusién de su nombre en el cuadro de prestadores adscritos a la red
de servicios de salud de MEDIMAS EPS-S, incluyendo su direccidn, portafolio de servicios ofrecidos
u otras caracteristicas especiales.

7.36. EL PRESTADOR debera abstenerse de prestar, prescribir o realizar con cargo a MEDIMAS EPS-S
los servicios correspondientes a aquellas actividades, procedimientos, intervenciones vy
medicamentos que no tengan por objeto contribuir al diagndstico, tratamiento y rehabilitacién de la
enfermedad, asi como tratamientos médicos, quirdrgicos o terapéuticos que involucren
medicamentos no aprobados por el INVIMA y/o esquemas terapéuticos o protocolos de atencién no
aprobados por las sociedades cientificas. Tampoco aquellos considerados como cosméticos, estéticos
o suntuarios, y en general, aquellos no autorizados, previo el cumplimiento de los tramites legales
requeridos.

7.37. Incluir a sus colaboradores al régimen de seguridad social Integral, mantener su vinculacion y adecuar
el entorno saludable para el desarrollo de sus funciones; EL PRESTADOR seri el Unico
responsable por la asuncién de los costos de afiliacion y vinculacién permanente. EL
PRESTADOR debera remitir certificacién suscrita por el revisor fiscal o contador y el
representante legal, en la cual se indique el cumplimiento de esta obligacion.
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7.38. Suministrar a sus trabajadores los equipos de proteccion y bioseguridad para el desarrollo de sus
funciones. EL PRESTADOR mantendra indemne a MEDIMAS EPS-S por cualquier tipo de
reclamacion administrativa y/o judicial al respecto.

7.39. En el evento en que durante la vigencia del Contrato se expida norma regulatoria para la elaboracidn,
manejo y dispensacion de insumos, EL PRESTADOR debera acogerse a dicha normatividad sin
gue sea necesario modificar el presente Contrato.

7.40. Realizar la busqueda activa de casos utilizando la herramienta SIANIESP para todos los
eventos que asi lo requieran, logrando una concordancia en notificacién del 100%.

7.41. Diligenciar el consentimiento informado para cada paciente, de acuerdo con lo dispuesto en
la Ley y en la jurisprudencia.

7.42. Brindar atencidn preferencial a las gestantes, nifios, nifas, adolescentes, discapacitados y adulto mayor
en todos los servicios asistenciales y administrativos. Asi mismo, proteger en todo momento los
derechos constitucionales de las nifas, nifios y adolescentes, en especial, los referentes a la salud y
a la vida en condiciones de calidad y de dignidad.

7.43. Responder legalmente por cualquier perjuicio que le acaeciere al usuario, atribuible a dolo o
negligencia asi sea levisima, previa decisién judicial.

7.44. Dar estricta aplicacién a los procedimientos establecidos por la normatividad legal vigente respecto de
la cadena de custodia, a saber, el articulo 255 de la Ley 906 de 2004, Resolucién 2369 de 2016 y
demas normas que las modifiquen, adicionen, aclaren o sustituyan.

7.45. EL PRESTADOR se compromete a realizar el reporte de medicién de indicadores de calidad y el
seguimiento en el monitoreo en los tiempos y condiciones pactados.

7.46. Dar estricto cumplimiento a las normas sobre salud ocupacional.

7.47. EL PRESTADOR se obliga a no emplear o usar los datos personales e informacién de los usuarios
en fines diferentes al objeto del Contrato, lo anterior sin perjuicio a lo establecido denominada como
Proteccién de Datos Personales.
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7.48. EL PRESTADOR garantizara que el personal destinado para la ejecucién del servicio contratado est3
debidamente capacitado, con la experiencia suficiente y necesaria, asi como también, que cuenta
con la debida autorizacién por el ente de control competente para desempenar sus funciones.

7.49. EL PRESTADOR se compromete a permitir el ingreso de los auditores concurrentes a la sede
enlistada en el presente documento y se compromete a facilitar el proceso de auditoria concurrente
de acuerdo con la normatividad vigente.

7.50. Cumplir con las exigencias legales y éticas del manejo de la Historia Clinica de los pacientes.

7.51. EL PRESTADOR tendra a cargo la retroalimentacion y actualizacién de las historias clinicas, la cual
debera diligenciar con la informacién de los pacientes de forma clara, veraz y acertada.
Adicionalmente, EL PRESTADOR se obliga a registrar las novedades que se presenten con ocasion
a la atencién prestada por éste.

7.52. Presentar los informes a la Direccidon o Coordinacién Departamental o al drea del nivel Nacional
competente en la periodicidad que solicite MEDIMAS EPS-S y/o conforme lo dispuesto en el
presente Contrato y sus anexos y la normatividad vigente.

7.53. No usar lamarca de MEDIMAS EPS-S para justificar ante sus proveedores o terceros el cumplimiento
de sus obligaciones u otros asuntos internos.

7.54. EL PRESTADOR debera reportar nominal de las cohortes de gestion de riesgo para eventos de
interés en salud publica priorizadas por MEDIMAS EPS-S, cumpliendo con las actualizaciones
respectivas, asi como de las actividades en salud segln variables dispuestas para tal fin, el reporte
debe realizarse en los primeros diez (10) dias calendario del mes inmediatamente siguiente al periodo
a reportar.

7.55. EL PRESTADOR garantizara que los servicios contratados en el presente Contrato sean acordes y
complementarios con el nivel de complejidad que requiere cada procedimiento.

7.56. EL PRESTADOR se obliga a no entregar informacién a los medios de comunicacion relacionada con
la contratacién, el estado de la cartera y negociaciones realizadas con MEDIMAS EPS-S, hasta
tanto exista autorizacién expresa por parte de la Gerencia de Asuntos Corporativos para divulgar
informacion de la marca MEDIMAS EPS-S.
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7.57. EL PRESTADOR se obliga a no divulgar a terceros informacion epidemiolégica relacionada con los
pacientes afiliados a MEDIMAS EPS-S, salvo que se trate de requerimientos de organismos de
vigilancia y control del estado.

7.58. EL PRESTADOR se compromete a trabajar conjuntamente con MEDIMAS EPS-S, para realizar
campafas que impacten positivamente en la imagen y reputacion de las partes.

7.59. En atencion a lo dispuesto en la Resolucion 1441 de 2016, EL PRESTADOR hace parte de la Red
Integral de Prestadores de Servicios de Salud - RIPSS de MEDIMAS EPS-S para la poblaciéon
asignada en el departamento y su drea de influencia, garantizando la accesibilidad, aceptabilidad,
oportunidad, continuidad, integralidad y capacidad de resolucién, articulando los servicios
habilitados que integran el componente primario y/o complementario que hacen parte de este
contrato. Asi mismointegrando y articulando los servicios con las demas prestadoras que hacen parte
de la red integral de prestadores de servicios de salud de MEDIMAS EPS-S.

7.60. EL PRESTADOR examinara la articulacién de su modelo de atencién con el de MEDIMAS EPS-S
con el fin de ir acorde con los objetivos alli planteados.

7.61. EL PRESTADOR se obliga a informarle a MEDIMAS EPS, toda aquella situacién fundada que le
permita presumir que, por eventos ajenos al giro ordinario de su actividad, tales como situaciones de
alteracion del orden publico, asonada, siniestro por inundacién, incendio o terremoto, robo o
intrusion en sus instalaciones, pueda generar una posible suspension del servicio, dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes a aquella en que sea conocida la causa probable, a fin de concertar
planes de Contingencia.

7.62. Cuando se presente aumento de precios de los servicios objeto de este contrato y los establecidos en
el Anexo Técnico No. 1 que hace parte integral del mismo, dicho incremento tarifario debera ser
aceptado por MEDIMAS EPS-S a través de documento iddneo “otrosi”, previa aprobacién por el
Comité Nacional de Contratacion. No obstante, EL PRESTADOR no facturard servicios prestados
con valores superiores a los establecidos en el Anexo Técnico No. 1.

7.63. En el evento en que aplique, la formulacién de los medicamentos considerados en el Manual de
Medicamentos establecidos en el Plan de Beneficios en Salud y las normas que lo adicionen o
modifiquen, EL PRESTADOR adoptara los lineamientos contemplados en el Decreto Unico
Reglamentario 780 de 2016, Capitulo 10 por el cual se reglamenta el servicio farmacéutico y se dictan
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otras disposiciones, la Resolucién 3311 de 2018, Circular 10 de 2020 y demas norman que la
modifiquen, sustituyan o adicionen.

7.64. EL PRESTADOR debera presentar un plan de mejoramiento con fundamento en las instrucciones
dadas por el colaborador designado para el seguimiento y monitoreo del contrato, sobre los hallazgos
relacionados con incumplimientos normativos, politicas de la EPS o de la misma naturaleza del
contrato.

7.65. Sin perjuicio de su autonomia médica, revisara por una (1) sola vez previa solicitud de MEDIMAS EPS-
S, la pertinencia técnico-cientifica de las prescripciones de servicios y tecnologias en salud no
financiadas o excluidas de financiacién con cargo a la UPC.

7.66. Prescribir todo servicio o tecnologia en salud no financiado con recursos de la UPC, a través del
aplicativo MIPRES conforme con la Resolucién 2485 y 1885 de 2018 o las normas que las modifique,
sustituyan o deroguen, asi como cualquier otra tecnologia que se implemente durante la ejecucién
del contrato al interior del SGSSS.

7.67. Enel caso que aplique, para los servicios, procedimientos, medicamentos e insumos que se encuentran
fuera del Plan de Beneficios, EL PRESTADOR dara cumplimiento a lo establecido en la Resolucidn
2438 de 2018, con relacién al procedimiento de prescripcién de servicios y tecnologias en salud no
cubiertas por el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC, allegando para tal fin la
documentacion exigida por parte de la Administradora de Recursos del SGSSS.

7.68. Garantizar la trazabilidad y documentacion necesaria para efectuar el cobro/recobro, de los servicios y
tecnologias en salud NO PBS, no financiados con los recursos de la UPC.

7.69. Someterse estrictamente a los valores maximos de cobro/recobro establecidos en la Resolucion 3514
de 2019, para lo cual, garantizard la sistematizacion de sus aplicativos de facturacion.

7.70. Trabajar de manera articulada con MEDIMAS EPS, para brindar respuesta a las autoridades
administrativas, judiciales y jurisdiccionales, que requieran informacién respecto de la afiliacién y
prestacion de servicios a los afiliados.

7.71. Presentar al colaborador designado para el monitoreo y gestion de la ejecucion del contrato, de forma
periddica y mensual, un informe de ejecucion de actividades que contendra como minimo el nimero
de atenciones brindadas, las prescripciones generadas, el total de PQRD y Tutelas atendidas, el
numero de facturas emitidas, el valor de facturas devueltas y glosadas, las actas de seguimiento y
reuniones efectuadas con la Regional.

7.72. EL PRESTADOR dara aplicaciéon al ENFOQUE DIFERENCIAL Y POBLACIONAL normado en la Ley
Estatutaria 1751 de 2015.
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7.73. Sin perjuicio de las normas que reglamentan la atencion preferencial al interior del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, EL PRESTADOR priorizard y atenderd como sujetos de especial
proteccién conforme con el articulo 11 de la Ley 1751 de 2015, a los nifios, nifias y adolescentes,
mujeres en estado de embarazo, desplazados, victimas de violencia y del conflicto armado, la
poblacién adulta mayor, personas que sufren de enfermedades huérfanas y personas en condicién
de discapacidad, asi como aquellos que cuenten con un fallo de tutela a su favor. Dicha atencién no
estara limitada por ningun tipo de restriccién administrativa o econdmica.

7.74. Las dem3s obligaciones que de la naturaleza del presente Contrato se deriven o impongan las normas
legales.

CLAUSULA OCTAVA. — OBLIGACIONES DE MEDIMAS EPS-S: MEDIMAS EPS-S se compromete
a:

8.1. Cumplir las funciones indelegables del aseguramiento segun lo dispuesto por el inciso 22 del articulo 14
de la Ley 1122 de 2007 y demas normas que la modifiquen, reglamenten, aclaren o complementen.

8.2. Establecer y cumplir las metas de cobertura, resolutividad y oportunidad en la atencidn, que tengan
en cuenta la normatividad vigente.

8.3. Expedir en debida forma las autorizaciones para la prestacién de los servicios contenidos en
el objeto del presente Contrato.

8.4. Avisar oportunamente con una antelacién minima de tres (3) dias de las novedades que
puedan afectar la prestacién de los servicios contratados.

8.5. Dar tramite y pagar las facturas de conformidad con lo dispuesto en el presente Contrato y la
normatividad vigente, siempre y cuando las mismas reunan los requisitos exigidos en la norma.

8.6. Colaborar con el PRESTADOR, para el mejor logro de la ejecucion del presente contrato, de
acuerdo con los informes del colaborador encargado del monitoreo y supervisién del contrato
o de las quejas, requerimientos y acciones constitucionales reportadas.

8.7. Informar y publicar en la pagina web de MEDIMAS EPS-S la red de prestadores para la
referencia y contrarreferencia.
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CLAUSULA NOVENA. — PROHIBICIONES: En adicién a las prohibiciones contenidas en la Ley y en el
presente Contrato, EL PRESTADOR no podra:

9.1.  Cobrar sumas adicionales a los copagos por la prestacion de los servicios, contenidos en el Plan de
Beneficios en Salud.

9.2. Realizar practicas discriminatorias en la atencién de los afiliados de MEDIMAS EPS-S.

9.3. Divulgar cualquier informacién relacionada con los pacientes, salvo la que requiera MEDIMAS EPS-S
para efectos de este Contrato, la autoridad competente o la que sea solicitada directamente por el
afiliado, siendo obligacion del PRESTADOR obtener las autorizaciones del caso por parte del
paciente, previamente o durante la prestacidn de los servicios de salud.

9.4. Subcontratar los servicios objeto del contrato configura la terminacién unilateral del mismo por parte
de MEDIMAS EPS-S excepcionalmente EL PESTADOR podra utilizar la figura de la
interdependencia siempre y cuando se cumpla con los requisitos exigidos en el Manual de
Habilitacidon (Resolucién 3100 de 2019) y demas normas que lo adicionen, aclaren, sustituyan o
modifiquen.

9.5. Representar a MEDIMAS EPS-S a cualquier titulo o ejercer acciones que conduzcan a usuarios o a
terceros al convencimiento de encontrarse asesorados o atendidos por empleados de MEDIMAS
EPS-S.

9.6. Presentar facturacion a MEDIMAS EPS-S de usuarios fallecidos o inexistentes; por lo que la EPS no
reconocera suma alguna y sera objeto de glosa.

9.7. En el evento en que aplique presentar facturacion a MEDIMAS EPS-S con valores de tecnologias en
salud, que superen los precios maximos de regulacién por parte de la autoridad competente o el
Anexo Técnico No.1.

9.8. Desplegar actividades donde se induzca o promueva por parte de los afiliados, la interposicion de
acciones de tutela o requerimientos ante autoridades de control en contra de MEDIMAS EPS-S
para la atencidn, prestacion o suministro de servicios y tecnologias en salud no incluidas en el Anexo
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Técnico No. 1 y que no hagan parte de la negociacidon adelantada o del portafolio de servicios
ofertado por EL PRESTADOR.

9.9. Celebrar o participar en acuerdos, Contratos o decisiones que directa o indirectamente tengan por
objeto impedir, restringir o falsear la libre competencia dentro del mercado de la prestacidn de los
servicios de salud o interrumpir o impedir la prestacidon de los servicios de salud.

PARAGRAFO UNICO: EL PRESTADOR No podra informar a los usuarios las dificultades o problemas
que surjan en la relacidn contractual entre las partes, puesto que aquellos son totalmente ajenos a dichos
problemas o controversias. El contrato sefiala el procedimiento para solucionar tales problemas o
controversias, por lo anterior, no se podra suspender la prestacidon de los servicios contratados, conforme
las disposiciones de ley y bajo el principio de continuidad de la prestacién del servicio y garantia del derecho
fundamental a la salud.

CLAUSULA DECIMA. - PROCESO DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA - En el evento
que EL PRESTADOR deba prestar servicios de salud a los afiliados de MEDIMAS EPS vy/o sus
beneficiarios, que no se encuentren dentro del portafolio de servicios contratados o que por su nivel de
complejidad no esté en capacidad de ofrecer, debera EL PRESTADOR remitir al usuario a una IPS de la
red de MEDIMAS EPS, previa autorizacidn de ésta, en caso de urgencia vital, la responsabilidad sera
compartida, por parte del PRESTADOR en la remision oportuna del paciente y por parte de MEDIMAS
EPS en garantizar una red prestadora de mayor complejidad. En caso fortuito o fuerza mayor, no mediara
autorizacién previa de MEDIMAS EPS, quien avalard con posterioridad la remisién hecha. EL
PRESTADOR se obliga a informar de la remisién de este evento a MEDIMAS EPS dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes. La atencién inicial de urgencias que demanden los afiliados y beneficiarios
a MEDIMAS EPS se surtira conforme lo dispone el Articulo 2.5.3.2.6 del Decreto 780 de 2016 y demds
normas que lo modifiquen, aclaren o sustituyan.

PARAGRAFO UNICO. El proceso de referencia y Contrarreferencia para la Regional Sur Occidente debera
realizarse a través de los siguientes canales de comunicaciéon E-mail: amarciniegash@medimas.com.co
teléfono de contacto 3008125354, y EL PRESTADOR al E-mail ipscerf@gmail.com teléfonos de contacto
7758113, celular 3176986637.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - RESPONSABILIDAD: EL PRESTADOR se compromete a prestar
los servicios de salud a MEDIMAS EPS-S con plena autonomia cientifica, técnica, administrativa y
financiera. De existir obligaciones pendientes de pago por parte del PRESTADOR a favor de terceros,
dichas obligaciones seran asumidas en forma exclusiva por EL PRESTADOR, exonerando a MEDIMAS
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EPS-S de cualquier responsabilidad que pueda derivarse de estas obligaciones. MEDIMAS EPS-S no
autoriza ni asume obligaciones contraidas entre EL PRESTADOR vy terceros. Asi mismo, EL
PRESTADOR se obliga a mantener indemne a MEDIMAS EPS-S por cualquier reclamacién y/o proceso
judicial, sentencia, sancién o condena judicial, extrajudicial, administrativa o arbitral que puedan derivarse
del presente contrato, y en consecuencia deberd asumir cualquier costo o gasto asociado a la respectiva
obligacién siempre que medie sentencia judicial o acto administrativo o documento equivalente en firme que
obligue al PRESTADOR o0 a MEDIMAS EPS-S. Lo anterior siempre y cuando no se trate de obligaciones
propias de cada una de las partes y que se deban asumir individualmente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. — AUDITORIA MEDICA: EL PRESTADOR deber4 contar con su
propio sistema de auditoria médica, para efectos de lo cual suministrard a MEDIMAS EPS-S a través de su
equipo de auditoria médica, la informacidén que esta ultima requiera en relacion con la salud y atencién
médica a los afiliados, asi como las guias, protocolos y demas documentos del PRESTADOR necesarios
para la evaluacion de un caso determinado. En casos de especial interés, tales como eventos adversos y
situaciones especiales, entre otros, el drea de auditoria médica de MEDIMAS EPS-S podra solicitar al
PRESTADOR la realizacién de los analisis internos de auditoria, para efectos de evaluacion, andlisis e
implementacion de planes de mejora, que se obliga a adoptar en los casos en que sea solicitado por
MEDIMAS EPS-S. De igual manera, y para efectos del seguimiento y control de la calidad de los servicios
a cargo del PRESTADOR, MEDIMAS EPS-S podra inspeccionar las sedes en las que preste servicios a
sus afiliados, en los casos en que lo estime necesario, y en general, verificar el cumplimiento de los requisitos
de habilitacién de conformidad con el Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016 y demdas normas
concordantes, durante la vigencia de la presente relacién comercial.

PARAGRAFO PRIMERQO. - El manejo y custodia de la historia clinica de los usuarios de MEDIMAS EPS-
S estard a cargo del PRESTADOR, y su uso se supeditara a lo dispuesto por la Ley 23 de 1981, el Decreto
Unico Reglamentario 780 de 2016, la Resolucién 1995 de 1999, Resolucién 839 de 2017 y demds normas que
los modifiquen, aclaren, sustituyan o adicionen. En todo caso, por solicitud de MEDIMAS EPS-S, EL
PRESTADOR le permitird su acceso en los casos en que como asegurador lo requiera para fines de
auditoria, de conformidad con lo previsto en el articulo 5 del Decreto 1725 de 1999.

PARAGRAFO SEGUNDO.- Para los fines de seguimiento al cumplimiento del sistema obligatorio de
garantia de la calidad en salud, en particular de lo previsto en la Resolucién 256 de 2016 y demas normas que
la modifiquen, adicionen o sustituyan, durante todo el tiempo en que se encuentre vigente la relacion
contractual entre las partes, EL PRESTADOR se obliga a diligenciar y entregar a MEDIMAS EPS-S los
indicadores del Sistema Garantia de la Calidad, con una periodicidad minima de seis (6) meses., de
conformidad con la normatividad vigente.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA. —-VIGILANCIA DEL CONTRATO: Sin lesionar su autonomia técnica
y profesional, y sin que ello implique intervencion en la actividad profesional contratada, EL PRESTADOR
acepta que MEDIMAS EPS-S efectue la vigilancia, gestion y control sobre la ejecucion de los servicios
objeto del presente contrato, de manera mensual mientras se encuentre vigente la medida de vigilancia
especial adoptada por la Superintendencia Nacional de Salud y de forma semestral, cuando esta sea
levantada. A su vez, EL PRESTADOR acepta la formulacién de las recomendaciones y sugerencias que
MEDIMAS EPS-S considere necesarias para el mejoramiento de la prestacién de los servicios objeto del
contrato que redunde en beneficios para los usuarios atendidos. La vigilancia, gestiéon y control del desarrollo
en la ejecucidn del contrato, se ejercerd por el Director Departamental RS de la Regional designado y en
ausencia de éste, por el Gerente de la Regional. EL PRESTADOR llevard a cabo todas las acciones
tendientes a facilitar estas labores, mediante la entrega oportuna de informacién requerida y la asistencia a
las reuniones que sean citadas por MEDIMAS EPS-S.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - MULTAS: En caso de incumplimiento parcial o total de alguna o
algunas de las obligaciones del contrato, EL PRESTADOR pagard a MEDIMAS EPS-S, multas diarias y
sucesivas hasta del cero punto uno por ciento (0.1%) del valor total o estimado del contrato, sin que la
sumatoria de las multas supere el diez por ciento (10%) del valor total o estimado del mismo; para lo cual se
adelantara el siguiente procedimiento:

14.1. MEDIMAS EPS-S a través del Colaborador designado del monitoreo, vigilancia y seguimiento
requerird por escrito a EL PRESTADOR, precisandole el incumplimiento oportuno de una o varias de las
obligaciones pactadas, exigiéndole en plazos ciertos y perentorios que cumpla con ellas, e informandole las
consecuencias de no atender este requerimiento.

14.2 Si EL PRESTADOR persiste en el incumplimiento o no cumple dentro del plazo otorgado para
encausar la correcta ejecucion del contrato, MEDIMAS EPS-S a través del colaborador designado para el
monitoreo, vigilancia y seguimiento requerira por segunda vez a EL PRESTADOR por escrito, con plazos
perentorios y ciertos, e informdandole las consecuencias de no atender esta solicitud, se remitira copia de
dicho requerimiento a la compafiia aseguradora que expidid las pdlizas, en caso de ser pertinente y/o
procedente.

14.3.Si persiste el incumplimiento, el colaborador designado para el monitoreo, vigilancia y seguimiento
emitird un concepto técnico donde precisara la(s) obligacién(es) incumplidas, el valor de ejecucion al que
corresponde tal incumplimiento, los dafos y perjuicios que el incumplimiento genera o puede generary las
demas pruebas documentales pertinentes al caso; con copia a la compafiia aseguradora, en caso de ser
pertinente y/o procedente a través de comunicacidn enviada por cualquier medio de comunicacién; con el
fin de que EL PRESTADOR, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de recibo del mismo,
indique las razones por las cuales se encuentra en desacuerdo con dicho informe, demuestre que ya cumplid
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con la obligacion a su cargo o presente un plan o propuesta de mejora; frente a lo cual MEDIMAS EPS-S
procederd a analizar las razones expuestas por EL PRESTADOR vy dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes al recibo de la comunicacién respectiva, sefialard en comunicacion escrita si acepta total o
parcialmente las observaciones presentadas. De no aceptarlas, MEDIMAS EPS-S podra hacer efectiva la
multa. Si vencido el plazo para el pago, EL PRESTADOR no cancela el valor correspondiente a la multa
impuesta, MEDIMAS EPS-S podra descontarlo de las sumas que por cualquier concepto le adeude.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: El presente es un
Contrato en el cual EL PRESTADOR obra de manera independiente, con autonomia técnica,
administrativa, y financiera, utilizando sus propios recursos y su propio personal, asumiendo todos los
riesgos; por lo tanto, EL PRESTADOR, sus administradores, trabajadores, dependientes, contratistas, sub
contratistas y en general personal vinculado, y MEDIMAS EPS-S, sus directivos, accionistas, trabajadores,
contratistas y en general personal vinculado, no poseen ningun vinculo de caracter laboral. No existira vinculo
laboral entre MEDIMAS EPS-S vy el personal que EL PRESTADOR utilice en la realizacion de las
actividades que constituyen el objeto del presente Contrato. Por lo tanto, EL PRESTADOR asume toda la
responsabilidad por los actos, direccién y control de su personal. Tampoco podra predicarse que MEDIMAS
EPS-S es solidariamente responsable por el pago de los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones a
que los empleados del PRESTADOR tengan derecho. EL PRESTADOR se compromete con MEDIMAS
EPS-S a mantenerlo indemne en caso de reclamaciones laborales de cualquier indole.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - SOLUCION DE CONFLICTOS: En el evento que surja alguna
diferencia, conflicto o posible incumplimiento entre las partes con ocasién de la suscripcién, ejecucion,
terminacion, interpretacion o liquidacidn del presente Contrato, que no pueda ser resuelto en forma directa
entre las mismas, en un término no superior a sesenta (60) dias habiles, las partes quedaran en libertad de
acudir a la Superintendencia Nacional de Salud y a la jurisdiccion ordinaria para resolver el conflicto.

PARAGRAFO UNICO.- Esta clausula no sera aplicable en los casos de reclamaciones, demandas o cuando
se llame al PRESTADOR en garantia, denuncie en pleito o se le cite como litisconsorte necesario, derivadas
de una eventual responsabilidad médica de la Institucidon Prestadora de Servicios de Salud, profesional de la
salud o cualquiera de sus empleados que haya causado perjuicios a un tercero en virtud de la prestacion de
sus servicios, lo anterior en concordancia con la Clausula Décima Primera del presente CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.— CLAUSULA PENAL: El incumplimiento total o parcial del presente
contrato por parte del PRESTADOR, generara a favor de MEDIMAS EPS-S vy sin necesidad de previo
requerimiento, a los cuales renuncia expresamente EL PRESTADOR, un pago por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del valor total del contrato. MEDIMAS EPS-S podra deducir el valor de esta pena
pecuniaria de cualquier suma que se adeude al PRESTADOR.
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PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos de lo anterior, MEDIMAS EPS-S a través del colaborador
designado para el monitoreo y supervision del contrato, se emitira un concepto técnico donde se precisard
el incumplimiento total o parcial del contrato, los perjuicios que el incumplimiento genera o pueda generar
y allegando las pruebas pertinentes al caso, a través de cualquier medio de comunicacién, informando que
se hara efectiva la clausula penal. EL PRESTADOR dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de recibo de la comunicacion, indicard y presentara por escrito las razones por las cuales se encuentra
en desacuerdo con el informe presentado, demostrando el cumplimiento de sus obligaciones o presentando
un plan de mejoramiento; sera indispensable allegar con el escrito las pruebas documentales que pretenda
hacer valer. MEDIMAS EPS-S dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion
respectiva, sefalard en comunicacidn escrita, si acepta total o parcialmente las razones expuesta por EL
PRESTADOR vy en caso de no aceptarlas, podra hacer efectiva la sancién a titulo de pena, concediéndole
para tal fin, un término de cinco (5) dias habiles para el reconocimiento y pago del valor correspondiente.

Contra dicha decisién procedera el recurso de reposicion ante el colaborador designado quien dara
resolucién al mismo dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su oportuna interposicion y en subsidio
apelacidn, que sera definido por el Representante Legal de MEDIMAS EPS-S dentro de los diez (10) dias
habiles posteriores a que se allegue el expediente con el recurso concedido.

Los recursos deberan presentarse y sustentarse dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
notificacion que se realice de la decisién adoptada por MEDIMAS EPS. Contra la decisién adoptada en
segunda instancia, sélo procederan los recursos establecidos por la normatividad civil y comercial para tal
fin.

PARAGRAFO SEGUNO: En caso que EL PRESTADOR no reconozca y pague el valor correspondiente
a la clausula penal o no interponga el recurso de reposiciéon y apelacidn respectivo, MEDIMAS EPS-S
guedard facultada para descontarlo de las sumas de dinero que por cualquier concepto le adeude. En este

escenario sera aplicable la suspensién del proceso conforme con las disposiciones del articulo 161 de la Ley
1564 de 2010.

Lo anterior, sin perjuicio de que MEDIMAS EPS pueda solicitar la indemnizacién por la totalidad de los
dafios que sean generados con ocasion del incumplimiento por parte del PRESTADOR.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. CESION: EL PRESTADOR no podra ceder a ningun titulo, total, ni
parcialmente el presente Contrato sin autorizacidn, previa, expresa y por escrito de MEDIMAS EPSS
pudiendo reservarse las razones de su negativa.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. MODIFICACION O ADICION: Cualquier modificacién a las
estipulaciones de este Contrato deberd ser acordada conjuntamente por las partes y suscrita por los
representantes legalmente habilitados de cada una de ellas, mediante un otrosi.

Pagina 31 de 27
www.medimas.com.co



&F EPS

.‘ medimas

CONTRATO No. DC-0113- 2020 DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DEL PLAN
BENEFICIOS EN SALUD BAJO LA MODALIDAD DE PAGO POR EVENTO SUSCRITO ENTRE
MEDIMAS EPS S.A.S E IPS CERF S.A.S. - REGIMEN SUBSIDIADO

CLAUSULA VIGESIMA. - MANIFESTACIONES: Cada una de las partes sefiala y garantiza a la otra que
las manifestaciones y anexos que conforman el presente Contrato son validos, conocidos y asumidos con
pleno conocimiento, en forma libre y voluntaria.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- DEBER DE CONFIDENCIALIDAD. - Las partes reconocen la
naturaleza confidencial de cualquier informacién que no sea del dominio publico, que lleguen a tener en el
proceso de celebracidn y ejecucién de este contrato y se obligan a no utilizarla en beneficio propio o ajeno,
ni a divulgarla a ningun tercero, sin permiso previo escrito de la parte a la cual pertenece. Por esta razdn, las
partes tomaran las mismas medidas de seguridad que normalmente ejercen respecto de sus propias
informaciones, datos, etc., y que tengan el caracter de reservado de conformidad con lo ordenado por la Ley
y el “Acuerdo de Confidencialidad suscrito entre Medimas EPS S.A.S y contratista o proveedor”, documento
gue hara parte integral del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- GARANTIAS: Para amparar los riesgos que se generen con la
ejecucion del presente contrato, EL PRESTADOR se obliga a tomar con una Compafiia de Seguros
legalmente autorizada por la Superintendencia Financiera dentro de los diez (10) dias siguientes a la
suscripcién del mismo la POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL PARA CLINICAS Y HOSPITALES, en
cuantia de 300 SMLMYV por un periodo igual a la duracion de ejecucidn del contrato.

PARAGRAFO UNICO. EL PRESTADOR deberd mantener vigente la pdliza pactada en el presente
documento y pagar el valor de la prima durante toda la vigencia del contrato, incluyendo sus prérrogas.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- COMITES: EL PRESTADOR contard con un comité que se
encargard de analizar eventos adversos y/o los casos donde se presenten deficiencias en el proceso de
atencién y que puedan conllevar a la existencia de un intolerable en salud, el resultado del analisis de estos
casos debera ser presentado a MEDIMAS EPS, asi como su respectivo plan de mejoramiento dentro de los
quince (15) dias calendarios siguientes a la decision del comité; asi mismo, asistira a la cita concertada para
cierre de esos casos.

PARAGRAFO UNICO: Si EL PRESTADOR es reincidente en intolerables en salud y no hay resultados
efectivos o cumplimiento a los planes de mejoramiento, sera causal de terminacién del contrato de manera
unilateral por incumplimiento de las obligaciones, sin perjuicio de la imposicion de multas y sanciones.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES: LAS PARTES se
obligan a asegurar que los datos personales a los cuales tenga acceso en virtud del Contrato seran tratados
de conformidad con lo previsto en la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario y en particular se
compromete a cumplir con las obligaciones que se establecen en dicha regulacién en relacién con aquellos
datos que en la ejecucién del Contrato puedan ser considerados de naturaleza diferente a la publica, es decir,
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aquellos que requeririan la autorizacién previa por parte del titular de los datos para ser utilizados y
transferidos. LAS PARTES responderan por los dafios y perjuicios que le cause a esta o a los titulares de
los datos por el tratamiento indebido de datos personales. En ningln caso se entenderd que existe
responsabilidad solidaria entre LAS PARTES en el evento que este ultimo incumpla las obligaciones
establecidas en la presente cldusula o en la regulacion sobre proteccién de datos personales.

PARAGRAFO UNICO. - La obligacién de proteccién de datos personales que LAS PARTES a través de
este Contrato en virtud de la presente estipulacion se extendera por tres (03) afios después de expirado el
término de duracién del presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - PREVENCION CONTRA EL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO: Las partes declaran expresamente que:

25.1. Los recursos que componen su patrimonio y que se utilizan para desarrollar las operaciones objeto del
presente Contrato no provienen, ni tienen como destino la realizacidén de ninguna actividad ilicita y
gue los obtenidos dentro del mismo no tendran como destino ninguna actividad ilicita.

25.2. En el desarrollo de la actividad objeto del presente Contrato, desplegaran todos sus esfuerzos para
cumplir estrictamente con todas las normas de prevencién de Lavado de Activos y Financiacién de
Terrorismo.

25.3. Mantendran soportes documentales de todas las normas, procedimientos y manuales que a su interior
desarrolle para la prevencién y control de lavado de activos, en desarrollo de lo mencionado en
puntos anteriores.

25.4. Las partes declaran que cumple con las normas generales y particulares sobre prevencion y control del
Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo y adopté medidas, cddigos de conducta y demas
requerimientos para su prevencion.

25.5. Las partes se obligan a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios,
administradores, clientes, proveedores, empleados, etc. no se encuentren relacionados o provengan
de actividades ilicitas, especialmente las relacionadas con el Lavado de Activos y la Financiacién del
Terrorismo.
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PARAGRAFO PRIMERO: Las partes reconocen que la celebracién del presente Contrato se hace en
consideracidn a las anteriores declaraciones y que, en el evento en que cualquiera de las partes tenga
conocimiento por cualquier medio de que las mismas han dejado de ser validas respecto de la otra y/o que
se presente una negativa a efectuar una declaracion de alcance similar sobre nuevas conductas tipificadas
como ilicitas durante el plazo de vigencia del Contrato, las partes, algunos de sus administradores o socios
llegaren a resultar inmiscuidos en una investigacion de cualquier tipo (penal, administrativa, fiscal, etc.)
relacionada con actividades ilicitas, lavado de dinero o financiamiento del terrorismo, o fuesen incluidos en
listas de control como las de la ONU, OFAC, etc., se entendera que cualquiera de las partes queda facultada
para terminar unilateralmente y con justa causa el presente Contrato sin que haya lugar al pago de
indemnizacion alguna.

PARAGRAFO SEGUNDO: Asi mismo, las partes declaran que ha identificado plenamente a las personas
naturales o juridicas que a titulo personal o directo serian beneficiarias reales del presente Contrato, asi como
el origen de sus recursos, con el fin de prevenir actividades u operaciones de lavado de activos Ley 1121 de
2006, Circular 0009 del 21 de abril de 2016 que le aplican a la EPS, y el articulo 23 de la Ley 1508 de 2012 y
las demads normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan. Para efectos del presente Contrato se entiende
por Beneficiario Real la definicion del articulo 6.1.1.1.3 del Decreto 2555 de 2010 y de la Circular Externa
000009 de 2016 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, asi como las normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan.

CLAUSULA _VIGESIMA SEXTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. Declara
expresamente EL PRESTADOR que no existen las INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES a que se refiere
el Articulo 42 de la ley 269 de 1996 que prohiba la celebracién del presente contrato. Ni en las establecidas
en el Manual de Contrataciény en los Estatutos de MEDIMAS EPS, que declara conocer y haber consultado
en la pagina web (www.medimas.com.co) link “prestadores”.

PARAGRAFO UNICO. La violacién a la norma juridica citada es causal de terminacién unilateral del
presente contrato por parte de MEDIMAS EPS.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- DOMICILIO Y NOTIFICACIONES: Para todo efecto las partes
acuerdan como domicilio contractual, la ciudad de Bogota D.C., Republica de Colombia. En consecuencia,
toda notificacidn, citacién, requerimiento y comunicacién debera efectuarse por escrito y ser enviada por
correo ordinario, electrénico o facsimil, a las siguientes direcciones: para MEDIMAS EPS en la Avenida
Carrera 45 No. 108-27 Torre 1 Piso 4 de Bogotd D.C., Teléfono (1) 5559300, correo electrénico
requerimientos@medimas.com.co y para EL PRESTADOR en la Carrera 4 N° 21-80 Barrio San Vicente
en el municipio de Ipiales del Departamento de Narifio, teléfono 7758113, correo: ipscerf@gmail.com.

PARAGRAFO UNICO: Para todos los efectos, la notificacién se considerara surtida: 1) Al dia siguiente de
la entrega de la comunicacion por parte de la oficina de correo a su destinatario, si la respectiva comunicacién
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fuere enviada por correo certificado, o 2) Al dia siguiente al envio del correo electrénico o de cualquier otro
medio de comunicacion escrito.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente Contrato
quedara perfeccionado con la firma del mismo y remplaza cualquier acuerdo previo existente entre las
partes.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA- ANEXOS: Se adjunta el presente Contrato y hacen parte integral del
instrumento contractual los siguientes anexos:

29.1 Anexo Técnico No. 1.

29.2 Anexo No. 2 Instructivo para el prestador “Procedimiento Referencia y Contrarreferencia”.
29.3 Anexo No. 3 Perfil Demografico y Caracterizacion.

29.4 Anexo No. 4. Modelo de factura con descuento por concepto de copagos.

29.5 Anexo No. 5. Evaluacién Cumplimiento Contractual Servicios No PBS

29.6 Acuerdo de Confidencialidad.

CLAUSULA TRIGESIMA.- EFECTOS: El presente contrato deja sin efecto cualquier otro acuerdo de
voluntades verbal o escrito entre las partes, efectuado con anterioridad, en relacién con el mismo objeto y
bajo el mismo mecanismo de pago establecido por las partes, sin perjuicio que se sigan cumpliendo las
obligaciones, hasta extinguirse por cumplimiento.

Para constancia se firma en la ciudad de Bogotd D.C., en dos (2) ejemplares del mismo tenor literal, con
destino a cada una de las partes, el 30 JULIO 2020
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MEDIMAS EPS S.A.S, EL PRESTADOR,

- |

/ -';,’ /?
TN cc iogsgizsiap

FREIDY RIQ SEGURA RIVERA ELSY ANDREINA ORTEGA USAMAG

Representante Legal Suplente Representante Legal

Fuente de Informacion: Direccion de Red — Formatos de Negociacion y Justificacion.
Elaboré: Sonia Katherine Ramirez Quevedo (Profesional de Contratacion). Reviso:
Maria Isabel Reyes Avila (Directora de Contratacion).

Juan Carlos Vargas Vidal (Coordinador de Contratacién RS)

Aprob6: Yeny Beatriz Villamar Baena (Gerente de Red — Vicepresidencia de Salud).
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ANEXO TECNICO No. 1

EL PRESENTE ANEXO TARIFARIO HACE PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO No.

DC-0113-2020.

.‘ medimas

ASUNTO: SEDES Y TARIFAS PARA EL CONTRATO DE PAGO POR EVENTO
SUSCRITO ENTRE MEDIMAS EPS S.A.S E IPS CERF S.A.S- REGIMEN SUBSIDIADO.

Entre las partes se establecio lo siguiente:

Objeto: El presente anexo tiene por objeto definir las tarifas para la prestacidn de los servicios de
salud contratados, incluidos en el Plan de Beneficios de Salud, que se regird por el Cédigo Civil,
Cédigo de Comercio, Ley 100 de 1993, la Ley 1751 de 2015 y demas normas que lo modifiquen,
adicionen, complementen o sustituyan para los afiliados de MEDIMASEPS S.A.S, Régimen
Subsidiado, en el municipio de Ipiales en el Departamento de Narifio, la Regional Narifio y su area

de influencia.

SEDES:
Nombre de SIS
Habilitacion | Departamento| Municipio| Direccion Teléfono
la Sede
de la Sede
Cra4 N° 21-
;igCERF 5235602883 | NARINO IPIALES g(;rrio San 3166596261-
) 3176986637
Vicente




SERVICIOS A CONTRATAR:

Cdédigo Sede Nombre Sede

.‘ medimas

Departamento Municipio Sede
Servicio

Prestador Prestador
NarifialPIALES5 883 | 01IPS.CERE S A S.344 -PSICOI QGIA

Narifio IRIAL ES5235602883| 011RPS CERE S A S)728 -TERAPIA OCUPACIONAL

Narifio IPIAL ES5235602883| 01IRS CERE S A S|729 -TERAPIA RESPIRATORIA

Narifio IRIALES5235602883| 01IRS CERE S A S.739 -FISIOTERAPIA

740 -EQNOAUDIOL OGIA Y/O
TERAPIA D N0 TPTALES5235602883 0L IPS CERF S.AS.
LENGUAJE

Pagina 1de 2
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TARIFAS
S Manual
Ambito R
Nivel de _ | (Ambulatorio, | (<00 (s | % Valor
e Procedimientos/ C°'?R:t‘2'dad H“ﬁ;)‘;‘f"q 2000, 1SS ﬁZ‘;’ﬁ‘ﬂ;”s‘g (Cuando
Senvicios Medina, | Domiciliario, |, 2004 SOAT | 4o manual | ©S tarfa
: s Vigente, SOAT ot propia)
Baja) U. Movil, Zona Especial tarfario)
Extramural) Propias) 2
TERAPIA FISICA : : 12.780
931001 SESION Mediana Ambulatorio | SOAT 40%
TERAPIA Mediana Ambulatorio 12.780
938303 OCUPACIONAL SOAT
SESION -40%
TERAPIA DE Mediana Ambulatorio 12.780
937000 LENGUAJE SOAT
SESION -40%
TERAPIA Mediana Ambulatorio 12.780
939403 RESPITATORIA SOAY 40%
933300 HIDROTERAPIA |Mediana Ambulatorio | goAT 40% 33.000

Las partes manifiestan libremente que han procedido a la lectura total y cuidadosa del presente
documento, en consecuencia, se obligan a todo lo ordenado y manifestado. Para constancia se
firma en la ciudad de Bogot4d, a los .30 JULIO 2020

¢ AL O 108591251 IP

MEDIMAS EPS S.A.S,
FREIDY DARIO SEGURA RIVERA
Representante Legal Suplente

EL PRESTADOR,
ELSY ANDREINA ORTEGA USAMAG
Representante Legal

Fuente de Informacién: Gerencia de Red

Elaboré: Sonia Katherine Ramirez Quevedo (Profesional Contratacion)

Reviso: Juan Carlos Vargas Vidal (Coordinador de Contratacion RS)
Maria Isabel Reyes Avila (Directora de Contratacion)

Aprobd: Yeny Beatriz Villamar Baena Yeny (Gerente de Red — Vicepresidencia de Salud)

Pagina 2 de 2
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ANEXO No. 2

INSTRUCTIVO PARA IPS PROCEDIMIENTO REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA
MEDIMAS EPS S.A.S.

Se entiende por Referencia, el envio de usuarios o elementos de ayuda diagndstica por parte de
las unidades prestatarias de servicios de salud, a otras instituciones de salud para atencién o
complementacién diagndstica, que de acuerdo con el grado de complejidad den respuesta a las
necesidades de salud.

REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA:

Referencia: La IPS, debe enviar via fax y/o correo electrénico de la solicitud de remision, a la
central de referencia de la EPS con la siguiente informacién, de acuerdo con la normatividad
vigente:

Formato estandarizado de referencia de pacientes

Identificacion completa del paciente

Identificacion de la IPS y el servicio referente

Impresidon Diagndstica

Resumen Historia Clinica, incluyendo informe del resultado de las pruebas de ayudas diagndsticas
realizadas.

Motivo de la solicitud del proceso de la referencia

Nombre del Profesional responsable de la atencién.

Teléfono o lineas de contacto de la IPS remisora.

D Do

D o

Contra referencia: La IPS, debe enviar via fax y/o correo electrdnico la solicitud de contra
remisién a la central de referencia de la EPS que contenga la siguiente informacidn, segun
normatividad vigente:

Formato estandarizado de contra referencia de pacientes ¥ Diagndstico Final.
Motivo de la solicitud del proceso de contra referencia & Resumen de Historia Clinica.
Indicaciones sobre conducta a seguir.

Nombre del profesional responsable de la atencién.

Teléfono o lineas de contacto de la IPS remisora.

R R

Referencia de la EPS garantiza la remision del afiliado a una Institucion prestadora de salud que
ofrezca la complejidad técnico-cientifica para dar manejo patologia presentada genera la

& EPS

Qs
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autorizacion de servicios para IPS destino, programa traslado asistencial en ambulancia y realiza el
seguimiento al traslado hasta confirmar el ingreso del afiliado a su IPS destino.

En caso de presentar dificultades en la ubicacién de afiliado en la complejidad requerida el caso serd
notificado a el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias — CRUE.

REFERENCIA DE GESTANTES:

Ubicar y trasladar de forma oportuna y pertinente a las usuarias gestantes que estan siendo
atendidas en una IPSy que por complejidad, capacidad y oportunidad no pueden brindar la atenciéon
requerida y hace necesario remitirlas a otra IPS que garantice la atencién integral de la usuaria
priorizando la gestion con la red de prestadores para garantizar el acceso al servicio de salud
requerido, las remisiones de esta poblacidn tendran prioridad en la ubicacién y traslado.

TRASLADO PRIORIZADO:

El objetivo es trasladar de forma priorizada, oportuna y pertinente a los afiliados que estan siendo
atendidos en una IPS, que por complejidad, capacidad y oportunidad no pueden recibir la atencién
requerida y es necesario remitirlos a otra IPS que garantice la realizaciéon inmediata de la atencién
en salud requerida.

Inicia con la recepcidon de anexos N° 9 enviado por la Institucién prestadora de servicios de salud,
continta con la gestién de programacion de ambulancia para traslado y ubicacién de IPS para su
aceptacion, finaliza con la entrega del paciente en IPS destino y envio de la autorizacién al prestador
de ambulancia.

CONTACTOS OPERATIVOS 24 HORAS REFERENCIA EPS:

Correo electrénico nacional: centralreferencianacional@medimas.com.co
Cundinamarca: referenciacundinamarca@medimas.com.co

Huila- Tolima: referenciahuilatolima@medimas.com.co

Santander- Norte Santander: referenciasantanderes@medimas.com.co
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Valle del Cauca- Cauca-Narifio: referenciaoccidente@medimas.com.co

Antioquia: referenciaantioguia@medimas.com.co

Boyaca: referenciaboyaca@medimas.com.co

Risaralda-Quindio-Caldas: referenciaejecafetero@medimas.com.co
Atlantico-Sucre-Guajira-Magdalena-Bolivar-Cesar: referenciacosta@medimas.com.co

Guainia-Guaviare-Meta-Arauca-Casanare-Vaupés: referenciallanos@medimas.com.co

LINEA MOVIL: 302-2878295 NACIONAL
PBX Bogotd DC: (1)-5559350

L F EPS



CARACTERIZACION POBLACIONAL.
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CARACTERIZACION. NARINO. JUNIO 2019

PIRAMIDE POBLACIONAL. NARINO

A T g PIRAMIDE POBLACIONAL. NARINO
Indice Demogréfico i A
85 0 mas Afios
Hombr es

De 80 a 84 Afios

Poblac!on total : 98.163 De 75 2 79 Afios
Poblacion Masculina 48.647 De 70 a 74 Afios
Poblacion femenina 49.516 De 65 a 69 Afios
7 R 60 a 64 Afios
RelalaorT hombrgs—mujer 98 §:55 259 Afos
Razon ninos-mujer 18 18c 50 a 54 Afios
Indice de infancia 17 10e 45 a 49 Afios
Indice de juventud 21 e 40244 Afios
N N De 35 a 39 Afios
Indice de vejez 11 13¢ 30 2 34 Afios
Indice de envejecimiento 67 6e 25 a 29 Afios
Indice demografico de dependencia 39,33 2 ig a i: ’:[‘05
. .. . e a nos
Indice de dependencia infantil 23,61 28.10 214 Afios
Indice de dependencia mayores 15,71 16 De 5 a 9 Afios
gDela4d Afos
Menos de 1 Afio
6.000 4.000 2.000 0 2.000 4.000 6.000
B Hombres ™ Mujeres
NARINO

Fuente de informacion: Operaciones Medimas. Consultado en Junio 2019

indices demogréficos Interpretacién

POBLACION POR QUINQUENIO

Total Mujeres Hombres: %
| Menos de 1 Afio 417 420[ 0,9%
1De 1 a 4 Afios 2.001| 2.135| 4,2%
|De 5 a 9 Afios 2.377 2.669| 51%
|De 10 a 14 Afios 3.249 3.367| 6,7%
|De 15 a 19 Afios 3.620 3.732| 7,5%
|De 20 a 24 Afios 3.283 3.503| 6,9%
|De 25 a 29 Afios 3.062 3.309| 6,5%
|De 30 a 34 Afios 3.965 3.894| 8,0%
|De 35 3 39 Afios 4.719 4.737 | 9,6%
| De 40 a 44 Afios 4.515 4.420] 9,1%
|De 45 a 49 Afios 3.788 3.747| 7,7%
De 50 a 54 Afios 3.345 3.279| 6,7%
|De 55 a 59 Afios 2.887 2.544| 5,5%
|De 60 a 64 Afios 2.131 1976 4.2%
|De 65 a 69 Afios 1.872 1.603| 3,5%
|De 70 a 74 Afios 1.430 1.235| 2,7%
|De 75 a 79 Afios 1.131 902| 2,1%
|De 80 a 84 Afios 896 636] 1,6%
185 0 mds Afios 828 539| 1,4%
Total 49.516 | 48.647[100,0%

Relacién hombres/mujer En NARINO por cada 100 mujeres hay 98 hombres.

Razon ninos mujer En NARINO por cada 100 mujeres en edad fértil (15-49afios) hay 18 nifios y nifias entre 0 y 4 afios.

Indice de infancia En NARINO por cada 100 personas hay 17 menores de 15 afios.

Indice de juventud En NARINO por cada 100 personas hay 21 personas entre 15 a 29 afios.

Indice de vejez En NARINO por cada 100 personas hay 11 personas mayores de 65 afios.

Indice de envejecimiento En NARINO por cada 100 personas menores de 15 afios, hay 67 personas mayores de 65 afios

Indice demografico de dependencia En NARINO por cada 100 personas entre los 15 a 64 afios, hay 39 personas menores de 15 afios y mayores de 65 afios (dependientes).
Indice de dependencia infantil En NARINO por cada 100 personas entre los 15 a 64 afios, dependen 24 menores de 15 afios.

Indice de dependencia mayores En NARINO de cada 100 personas entre los 15 a 64 afios dependen 16 personas mayores de 65 afios.

VICEPRESIDENCIA DE SALUD.
GERENCIA DE GESTION DEL RIESGO.
GRUPO EPIDEMIOLOGIA
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ESTADO CIVIL. NARINO

CONTRI sSUBSIDI
Estado BUTIVO  ADO AFILIADOS

Casado 8.292 20 8.312 8%
Divorciado 47 47 0%
Otro 355 269 624 1%
Soltero 74.592 724 75.316 T7%
Union libre 13.462 17 13.479 14%
Viudo 385 385

Total 97.133 1.030 98.163

80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000 —
0 I
Casado
. SUBSIDIADO 20
I CONTRIBUTIVO 8.292
% 8%

VICEPRESIDENCIA DE SALUD.
GERENCIA DE GESTION DEL RIES
GRUPO EPIDEMIOLOGIA

ESTADO CIVIL. NARINO

Divorciado Otro
269

a7 355

0% 1%

GO.

A~

Soltero
724
74.592
77%

[
Union libre
17
13.462
14%

Viudo

0%
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CURSO DE VIDA. NARINO

CONTRI SUBSIDI

BUTIVO  ADO AFILIADOS

CURSO DE VIDA. NARINO

40.000 —

30.000

20.000

1855 i -
Primera infancia Infancia (6 afios - Adolescencia (12 Juventud (18 Adultez (29 - 59

(0a5afios-11 11 afios - 11 afios - 17 afios -

afios - 28 afios 11 | afios 11 meses 29

mas)

Vejez (60 afios y

Primera infancia (0 a 5 afios - 11 meses y 29 dias) | 5.870 6,08%
Infancia (6 afios - 11 afios - 11 meses 29 dias) 6.473 85 6.558 6,68%
Adolescencia (12 afios - 17 afios - 11 meses 29 dia| 8.474 76 8.550 8,71%
Juventud (18 afios - 28 afios 11 meses y 29 dias) | 14.440 226 14.666 14,94%
Adultez (29 - 59 afios 11 meses 29 dias) 46.825 419 47.244 48,13%
Vejez (60 afos y mas) 15.051 128 15,46%

Total 97.133 1.030 100,00%

ZONA DE VIVIENDA. NARINO

CONTRI SUBSIDI
BUTIVO ADO
91.631 588

ZONA DE VIVIENDA AFILIADOS

5.502 442
97.133 1.030

GENERO. NARINO
CONTRI SUBSIDI
BUTIVO ADO

48.993 523

AFILIADOS

Femenino

Masculino 48.140

97.133

507
1.030

TIPO DE AFILIADO. NARINO

CONTRI SUBSIDI

BUTIVO ADO AFILIADOS
Cotizante 43.772 32 43.804 45%
Beneficiario 36.616 2 36.618 37%
Beneficiario adicional 55 55 0%
Cabeza flia subsidiado 10.644 731 11.375 12%
Benef. subsidiado 6.046 265 6.311 6%
No disponible 0 0%

ETNIA. NARINO

CONTRI SUBSIDI

BUTIVO ADO olmiatsid
Indigena 115 1 116 12%
Negro (a), m_ulato (a), afrocolombiano (a) o 7.004 5 7,009 714%
afrodescendiente
Palanquero de San Basilio 36 36 4%
Raizal (Archipielago, San Andres y Providencia) 47 47 5%
ROM (Gitano) 5 0%

Ninguno de los anteriores 89.926 1.024 90.950 92,7%
Total 97.133 1.030 98.163 100,0%

meses y 29 dias) meses 29 dias) 11 meses 29 dias) meses y 29 dias) dias)
m— SUBSIDIADO 96 85 76 226 419 128
mmm CONTRIBUTIVO 5.870 6.473 8.474 14.440 46.825 15.051
% 6,08% 6,68% 8,71% 14,94% 48,13% 15,46%
ZONA DE VIVIENDA. NARINO
100. — %
48:888 e 388
Urbana Rural
SUBSIDIADO 588 442
mmmm CONTRIBUTIVO 91.631 5.502
% 94% 6%
GENERO. NARINO
50.000
49,000
48000 I ————
47.000
Femenino Masculino
SUBSIDIADO 523 507
s CONTRIBUTIVO 48.993 48.140
% 50% 50%
TIPO DE AFILIADO. NARINO
50. 50%
i =
X %
i i
Cotizante Beneficiario Ben?ﬁcwarln Cahgza flia Benef. subsidiado
adicional subsidiado
SUBSIDIADO 32 2 731 265
s CONTRIBUTIVO 43.772 36.616 55 10.644 6.046
% 45% 37% 0% 12% 6%
100.000 800%
80.000 Jobse
60.000 500%
400%
40.000 300%
200%
20.000 100%
0 = f— - 0%
Negro (dhdiggago (a), afrocolombiana|angui edi o, San Andres y ROWHEGItE)dinguno de los anteriores
SUBSIDIADO 1 5 1.024
mmmm CONTRIBUTIVO 115 7.004 36 a7 5 89.926
% 12% 714% 4% 5% 0% 92,7%

VICEPRESIDENCIA DE SALUD.

GERENCIA DE GESTION DEL RIESGO.

GRUPO EPIDEMIOLOGIA
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PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD. NARINO

CONTRI SUBSIDI PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD. NARINO

AFILIADOS

BUTIVO ADO 200 60,0%
Auditiva 27 27 9,0% 150 300%
Fisica 56 1 57 19,0% 100 30,0%
Mental 14 14 4.7% 50 200
Mental/psiquica 142 1 143 A7 7% 0 27 56 14 142 P 13 14 0.0%
gleim—sensorial ig i; 140237;;,6 Auditiva Fisica Mental Menlal;'ps\'qu\c s?::urz;\ (S:gr:;; Visual

ordo - ceguera ,2 70
Visual 14 14 4.7% m— AFILIADOS 27 57 14 143 32 13 14
298 B 300 100% —_—% 9,0% 19,0% 4,7% 47,7% 10,7% 4,3% 4,7%
CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO

De0Ola De06a09 De19a26 De27a De 01 a 05 Del0a Del5a Del9aDe27aDe45a26 De60 | Total
Diagndsticos Morbilidad 2018 05 afos anos De 10 a 14 afios De 15 a 18 afios anos 44 aios De 45 a 59 afios De 60 y mas De 06 a 09 afios 14 afios 18 afios afos 44 afios 59 ymas |general %
EL N EL N

Z000 - examen medico general 1409 440 443 459 1117 3093 2417 2723 496 197 255 137 464 1171 646 458 | 15925 22,39
K051 - gingivitis cronica 691 588 730 502 781 2249 1147 454 236 163 171 105 242 605 289 64 9017 12,68
K021 - caries de la dentina 473 508 406 307 552 1877 1147 422 175 134 129 77 191 599 289 52 7338 10,32
110x - hipertension esencial (primaria) 1 1 7 240 1235 4542 64 204 480 6774 9,52
2098 - examen de seguimiento consecutivo a otro 289 220 103 127 293 654 479 1118 70 27 22 13 63 113 50 77 3718 5,23
tratam

2001 - control de salud de rutina del nifio 2055 280 87 2 9 11 649 124 84 2 5 3 3311 4,65
R688 - otros sintomas y signos generales especificados 463 406 124 125 303 369 257 374 91 61 29 17 71 95 51 65 2901 4,08
2124 - pesquisa especial para tumor del cuello uterino 35 252 932 702 264 1 7 65 201 100 19 2578 3,62
7718 - otras consultas especificadas 287 91 49 43 116 297 318 611 53 18 13 3 22 69 37 37 2064 2,90
N390 - infeccion de vias urinarias, sitio no especificado 68 66 49 45 125 452 318 297 33 20 22 14 40 146 72 65 1832 2,58
H521 - miopia 33 50 66 52 112 327 360 621 6 12 12 14 24 54 45 32 1820 2,56
7304 - supervision del uso de drogas anticonceptivas 15 161 493 687 60 2 35 136 205 16 1810 2,54

VICEPRESIDENCIA DE SALUD.
GERENCIA DE GESTION DEL RIESGO.
GRUPO EPIDEMIOLOGIA
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E039 - hipotiroidismo, no especificado 2 18 16 19 48 386 438 544 1 4 4 7 25 90 99 78 1779 2,50
M545 - lumbago no especificado 1 17 28 86 481 407 321 1 4 6 29 132 93 55 1661 2,33
A09x - diarrea y gastroenteritis de presunto origen 237 93 98 76 108 403 149 136 89 35 30 16 46 66 31 20 1633 2,30
infecc

R104 - otros dolores abdominales y los no especificados 52 80 104 68 99 371 197 169 25 27 29 18 70 122 65 41 1537 2,16
Z300 - Asesoramiento general sobre la anticoncepcion 17 166 316 574 58 4 35 137 179 12 1498 2,11
JOOx - rinofaringitis aguda (resfriado comun) 314 146 84 28 42 145 125 80 149 64 45 14 14 47 27 15 1339 1,88
E119 - diabetes mellitus no insulinodependiente 1 2 75 308 751 20 56 96 1309 1,84
2012 - examen odontologico 358 121 129 35 59 170 77 38 108 39 36 8 31 63 14 5 1291 1,81

Total Consultas 528 1675 4044 2196 1659 | 71135

R509 - fiebre, no especificada 313 157 121 66 106 180 79 71 75 42 27 9 23 29 13 9 1320 12,64
R51x - cefalea 4 19 31 47 108 306 145 63 1 3 7 5 20 39 30 11 839 8,04
AQ9x - diarrea y gastroenteritis origen infeccioso 63 39 30 25 134 309 105 45 14 4 4 2 6 16 7 6 809 7,75
R104 - otros dolores abdominales y los no especificados 29 27 57 68 85 217 117 91 4 5 3 6 18 38 19 12 796 7,62
M545 - lumbago no especificado 3 8 20 75 329 150 76 1 1 14 24 11 7 719 6,89
R101 - dolor abdominal localizado en parte superior 28 27 35 32 56 120 74 54 5 4 6 7 17 31 13 11 520 4,98
N390 - infeccion de vias urinarias, sitio no especificado 46 21 19 21 56 128 72 79 12 3 4 7 9 21 6 8 512 4,90
J00x - rinofaringitis aguda (resfriado comun) 94 49 24 17 48 125 69 26 19 7 5 6 10 8 3 510 4,89
R11x - nausea y vomito 103 63 33 23 39 55 26 30 23 16 15 3 9 9 5 5 457 4,38
R0O74 - dolor en el pecho, no especificado 6 12 11 29 96 101 110 2 5 3 5 20 24 19 443 4,24

VICEPRESIDENCIA DE SALUD.
GERENCIA DE GESTION DEL RIESGO.
GRUPO EPIDEMIOLOGIA
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N23x - colico renal, no especificado 1 16 35 200 94 18 1 1 15 28 13 4 426 4,08

110x - hipertension esencial (primaria) 1 5 75 101 181 2 14 20 24 423 4,05

Z000 - examen medico general 43 64 46 20 17 35 53 50 15 14 9 4 3 14 10 7 404 3,87
CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO

De0Ola De06a09 De19a26 De27a De 01 a 05 Del0a Del5a Del9aDe27aDe45a26 De60 | Total
Diagndsticos Morbilidad 2018 05 afos anos De 10 a 14 afos De 15 a 18 afos anos 44 anos De 45 a 59 afos De 60 y mas De 06 a 09 afios 14 afios 18 aifios afios 44 afos 59 ymas |general %
afos afios

B349 - infeccion viral, no especificada 58 21 19 12 51 133 56 17 13 2 2 7 3 2 396 3,79
R103 - dolor partes inferiores del abdomen 6 19 33 30 60 97 32 22 1 4 6 5 8 19 7 5 354 3,39
K529 - colitis y gastroenteritis no infecciosas 23 20 8 12 50 119 47 28 6 5 1 2 4 8 4 2 339 3,25
R102 - dolor pelvico y perineal 1 2 26 88 128 10 9 6 12 13 2 1 298 2,85
J459 - asma, no especificada 55 23 21 5 19 48 27 31 23 14 3 4 6 4 3 9 295 2,83
J069 - infeccion aguda de las vias respiratorias 73 18 12 3 22 60 42 21 20 5 2 1 1 6 2 2 290 2,78
superiores

R520 - dolor agudo 13 8 17 17 23 67 55 46 2 1 2 1 5 16 10 7 290 2,78

Total urgencias

R104 - otros dolores abdominales y los no especificados 2 4 11 6 10 29 18 27 2 3 1 2 6 10 9 3 143 12,84
N390 - infeccion de vias urinarias, sitio no especificado 12 6 4 4 6 27 15 25 3 3 3 2 3 12 125 11,22
AQ9x - diarrea y gastroenteritis de presunto origen 26 14 6 1 7 11 10 22 11 1 3 3 5 4 124 11,13
infecc

J189 - neumonia, no especificada 27 5 5 3 3 23 6 4 1 2 2 6 87 7,81
K359 - apendicitis aguda, no especificada 2 8 6 5 9 20 6 8 1 4 1 5 8 1 1 85 7,63
0809 - parto unico espontaneo, sin otra especificacion 6 11 42 10 14 83 7,45
0829 - parto por cesarea, sin otra especificacion 4 7 38 1 1 7 11 69 6,19
J159 - neumonia bacteriana, no especificada 12 3 1 2 3 17 8 2 1 2 51 4,58

VICEPRESIDENCIA DE SALUD.
GERENCIA DE GESTION DEL RIESGO.
GRUPO EPIDEMIOLOGIA
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F192 - trastornos mentales debidos al uso de SPA 1 18 14 3 1 3 4 4 48 4,31
R688 - otros sintomas y signos generales especificados 2 1 3 4 14 1 4 2 1 1 1 4 1 1 40 3,59
110x - hipertension esencial (primaria) 2 6 24 4 3 39 3,50
K802 - calculo de la vesicula biliar sin colecistitis 1 8 9 8 3 2 31 2,78
E149 - diabetes mellitus, no especificada 1 8 16 1 2 2 30 2,69
Z540 - convalecencia consecutiva a cirugia 1 7 5 11 2 2 28 2,51
K37x - apendicitis, no especificada 1 5 1 2 5 3 1 1 1 4 24 2,15
J441 - epoc con exacerbacion aguda, no especificada 1 17 1 3 22 1,97
K922 - hemorragia gastrointestinal, no especificada 1 1 1 3 12 1 1 2 22 1,97
0200 - amenaza de aborto 3 2 10 2 2 3 22 1,97
M544 - lumbago con ciatica 11 3 2 3 1 1 21 1,89
D259 - leiomioma del utero, sin otra especificacion 10 4 4 2 20 1,80
Total hospitalizaciones 84 38 43 53 74 243 100 217 32 14 11 10 42 80 35 38 ‘ 1114 100,00
Contributivo Subsidiado

Eventos de interes en salud publica 2018 Primera Infancia Adolescencia Adultez Vejez Primera Infancia Infancia Adolescen Juventud Adultez  Vejez Total

Infancia cia general
Agresiones Por Animales Potencialmente Transmisores 22 38 32 77 189 57 5 5 5 12 15 7 464 24,99
D
Malaria 2 12 27 60 112 13 2 2 5 24 41 3 303 16,32
Vigilancia En Salud Publica De La Violencia De Género E 12 20 34 63 95 6 3 5 5 18 15 276 14,86
In
Varicela Individual 30 38 26 24 22 8 5 2 1 1 157 8,45
Vigilancia Integrada De Rabia Humana 6 12 6 13 48 13 1 1 4 5 3 112 6,03
Intoxicaciones 8 4 25 16 20 5 1 1 3 5 2 90 4,85
Intento De Suicidio 3 20 26 19 1 4 5 4 82 4,42

VICEPRESIDENCIA DE SALUD.
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CARACTERIZACION POBLACIONAL.

Morbilidad Materna Extrema 20 33 1 8 5 67 3,61
Dengue 2 1 10 32 3 1 1 2 2 1 55 2,96
Vih/sida/mortalidad Por Sida 1 1 11 18 3 1 5 40 2,15
Enfermedad Transmitida Por Alimentos O Agua (eta) 6 4 3 7 11 4 1 1 1 38 2,05
Bajo Peso Al Nacer 27 7 34 1,83
Lesiones De Causa Externa 2 1 6 13 1 4 27 1,45
Contributivo Subsidiado
Eventos de interes en salud publica 2018 Primera Infancia Adolescencia Juventud Adultez Vejez Primera Infancia Infancia Adolescen Juventud Adultez  Vejez Total
Infancia cia general
Infeccion Respiratoria Aguda Grave Irag Inusitada 2 1 1 12 1 1 2 1 21 1,13
Parotiditis 2 3 8 4 1 1 19 1,02
Céncer De La Mama Y Cuello Uterino 11 4 2 17 0,92
Enfermedades Huerfanas - Raras 3 1 1 8 4 17 0,92
Defectos Congenitos 12 1 13 0,70
Mortalidad Perinatal Y Neonatal Tardia 11 2 13 0,70
Leishmaniasis Cutanea 1 3 6 2 12 0,65
al general 187 | 1857 100,00

CONTRIBUTIVO

Jovenesy
Infancia adolescent Adulto joven
es

Causas Agrupadas 667

SUBSIDIADO

Persona
mayor

Persona  Primera

Jovenes y adolescentes
mayor

Adulto joven Total general

[ ENTE]

101 - Enfermedades infecciosas intestinales

103 - Ciertas enfermedades transmitidas por vectores y rabia

VICEPRESIDENCIA DE SALUD.
GERENCIA DE GESTION DEL RIESGO.
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201-T.

202 -T.

203 -T.

204 -T.

205-T.

206 -T.

208 -T.

209 -T.

211-T.

108 - Enfermedad por el vih/sida 1

109 - Infecciones respiratorias agudas 2

maligno del estomago 1

maligno del colon

maligno de los organos digestivos y del peritoneo, excluyendo estomago y colon

maligno higado y vias biliares

maligno del pancreas

maligno de la traquea , bronquios y pulmon

maligno de la mama

maligno del utero 1

210 - T.maligno de la prostata

maligno de otros organos genitourinarios

212 - T. maligno del tejido linfatico, de los organos hematopoyetico 1

213 - Otros tumores malignos

214 - Carcinoma-in-situ, t. benignos y de comportamiento incierto o desconocido

CARACTERIZACION POBLACIONAL.

0,63

3,75

3,13

1,25

0,63

0,63

2,50

1,25

4,38

302 - Enfermedades hipertensivas

303 - Enfermedades isquemicas del corazon 1

304 - Enf. cardiopulmonar, de la circulacion pulmonar y otras formas de enf. del corazon

15

20

VICEPRESIDENCIA DE SALUD.
GERENCIA DE GESTION DEL RIESGO.
GRUPO EPIDEMIOLOGIA

15

24

9,38

15,00

2,50
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CARACTERIZACION POBLACIONAL.

306 - Insuficiencia cardiaca 1 1 0,63
307 - Enfermedades cerebrovasculares 1 13 1 15 9,38
309 - Otras de enfermedades del sistema circulatorio 3 3 1,88
402 - Feto y recien nacido afectados por complicaciones obstetricas y traumatismos del nacimiento 0 0,00
404 - Trastornos respiratorios especificos del periodo perinatal 0 0,00
407 - Otras afecciones originadas en el periodo perinatal 1 1 0,63
501 - Accidentes de transporte terrestre, inclusive secuelas 3 1 1 5 3,13
510 - Otros accidentes, inclusive secuelas 1 1 0,63
512 - Agresiones (homicidios), inclusive secuelas 1 1 2 1,25
514 - Eventos de intencion no determinada, inclusive secuelas 1 1 0,63
CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO

Jovenesy
Infancia adolescent Adulto joven

Causas Agrupadas 667
es

Persona |Primera Persona

mayor

Jovenes y adolescentes Adulto joven Total general

mayor infancia

601 - Diabetis mellitus 1

602 - Deficiencias nutricionaes y aneminas nutricionales

604 - Enfermedades del sistema nervioso, excepto meningitis

605 - Enfermedades cronicas de las vias respiratorias inferiores

608 - Otras enfermedades respiratorias

7 1 9 5,63
1 1 0,63
2 1 3 1,88
12 12 7,50
3 3 1,88

VICEPRESIDENCIA DE SALUD.
GERENCIA DE GESTION DEL RIESGO.
GRUPO EPIDEMIOLOGIA
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609 - Apendicitis, hernia de la cavidad abdominal y obstruccion intestinal
610 - Ciertas enfermedades cronicas del higado y cirrosis 1
611 - Resto de enfermedades del sistema digestivo 1 1
612 - Enfermedades del sistema urinario

615 - Malformaciones gongenitas, deformidades y anoma 1

Total general

Grupo de riesgo de la

CARACTERIZACION POBLACIONAL.

Prioridad definida para

Grupo de riesgo de la

Prioridad definida para

Departamento Prioridad Régimen |prioridad definida parael el Departamento Prioridad |Régimen |prioridad definida parael |el Departamento,
Departamento Departamento,
Poblacidén con riesgo o Captacion de Diabetes
” s - alteraciones cardio — mellitus de personas de
i Poblaciéon en condicién  |[Condiciones maternas ~ ;
Narifio 1 RC . ) 1 RS |cerebro —vascular - 18 a 69 afios femenino
materno —perinatal perinatales - . R
metabdlicas manifiestas |y masculino
L. . L. . Captacion de
Poblacién con riesgo o ., i Poblacidén con riesgo o X P ., .
, ., Captacion de Diabetes ., ., hipertension arterial de
o alteraciones cardio — ) alteraciones cardio —
Narifio 2 RC mellitus de personas de 2 RS personas de 18 a 69
cerebro —vascular - . cerebro —vascular - o R
. e 18 a 69 afios . o afios femeninoy
metabdlicas manifiestas metabdlicas manifiestas R
masculino
Poblacién con riesgo o Captacion de Porcentaje de mujeres
- alteraciones cardio - hipertension arterial de Poblacién en condicién de 15 a 49 afios con uso
Narino 3 RC 3 RS . , ,
cerebro —vascular - personas de 18 a 69 materno —perinatal actual de algin método
metabdlicas manifiestas |afios anticonceptivo
Cobertura de TAR en Tasa de mortalidad
. Poblacion con riesgo o ersonas con VIH/SIDA Poblacién en condicién infantil por (grupos lista
Narifio 4 RC [ 00 & P nVIH/ a RS ; fantil por (grup
infecciones de 15 a 49 afios materno —perinatal nifiez)
Porcentaje de mujeres Porcentaje de nacidos
o Poblacién en condicién [de 15 a 49 afios con Poblacién en condicién vivos con cuatro o mas
Nariho 5 RC . . 5 RS .
materno —perinatal uso actual de algun materno —perinatal consultas de control
método anticonceptivo prenatal

Fuente. Ministerio de Salud y Proteccion Social. Priorizacién Caracterizacidn poblacional Medimas 2019

VICEPRESIDENCIA DE SALUD.
GERENCIA DE GESTION DEL RIESGO.
GRUPO EPIDEMIOLOGIA

0,63

1,88

3,75

0,63

0,63
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ANEXO No. 4
MODELO DE FACTURA CON DESCUENTO POR CONCEPTO DE COPAGOS Y
CUOTAS MODERADORAS

Factura de venta servicios No. XXXX

Informacién del prestador Informacién del paciente (si aplica)

Informacidn de la factura

Detalle Cantidad Vr. Unitario Vr. Total

Referencia

Valor Copago o Cuota Moderadora:
SXXXX

Valor a pagar, descontando CP o CM:
SXXXX

ANEXO EVALUACION CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL SERVICIOS NO PBS

GENERALIDADES

Medimas EPS tiene un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion de la red de prestadores que busca
confirmar la implementacion de los acuerdos contractuales y en especial, el modelo de atencidn que se
tiene planteado para la poblacion afiliada.
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Por lo tanto, hard seguimiento y monitoreo a la IPS con quien podra realizar una o varias actividades
relacionadas con la metodologia definida para tal fin, como son: visitas directas en la IPS, verificacion
documental o sistematica de informacidn que aclare procesos operativos en salud, informes solicitados al
prestador, auditorias de tercer orden, medicion de indicadores, analisis de RIPS, comités de seguimiento,
entre otros, que permitan verificar la ejecucion de lo pactado contractualmente y la toma de decisiones de
manera oportuna.

Medimas EPS con el apoyo de la(s) Gerencia(s) Regional(es), coordinard acciones para que, de manera
sistematica, continua e integral, seguin la normatividad vigente y bajo los pardmetros contractuales
definidos; se realice el seguimiento tanto de los procesos operativos como los resultados de prestacién y
gestion del riesgo de salud.

Todas las acciones de seguimiento y monitoreo buscardn mejorar y aumentar la capacidad de gestion de las
IPS, desde el servicio, control de costo y resultados en salud; que permitiran generar conclusiones periddicas
del proceso de evaluacién, desde cobertura, calidad y resolutividad.

Acciones por parte de la Red en el proceso de seguimiento y monitoreo

O Como parte del seguimiento y monitoreo, y de acuerdo con los resultados y hallazgos, la IPS debera
realizar acciones o planes de mejoramiento y ejecutar compromisos que permitan alcanzar las metas
establecidas.

O La IPS se compromete a presentar, cumplir y presentar resultados positivos en la generacion de
planes de mejoramiento que presente ante Medimas EPS.

O Facilitar el ingreso de los funcionarios designados por Medimas EPS a las IPS para las auditorias que
permitan identificar causas y debilidades que ameritan pronta solucién.

O Asimismo, la IPS deberan participar en los Comités convocados por la Gerencia Regional o por
Direccién nacional de la EPS, dado que es un espacio importante para el mejoramiento continuo e
intervencién oportuna.

O Entrega mensual junto con la facturacion de los archivos RIPS que soporten la prestacion realizada
por el medio establecido para tal fin por parte de Medimas EPS. Es un requisito no solo de
cumplimiento normativo sino contractual que facilita analizar y soportar la ejecucion de las
prestaciones acorde al alcance establecido entre las partes.

O Hacer entrega de la informacion solicitada por Medimas para el seguimiento de los indicadores
normativos acorde a los servicios prestados, para revision de los hallazgos o para dar respuesta a
requerimientos de entes de control.

O Para la Gerencia de Riesgo en Salud se requiere igualmente entrega de informacién que
complemente los datos que se llevan para el control de las cohortes, la gestion del riesgo vy el
cumplimiento normativo entorno a la politica de atencién.

A continuacion, se aclara los mecanismos y variables a tener en cuenta para el monitoreo y, por ende, la
evaluacion respecto a servicios NO PBS.

@ Linea nacional 01 8000 12 07 77 @ Bogota 651 07 77 ® www.medimas.com.co
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1. LINEAMIENTOS Y REQUISITOS PARA MANEJO DE SERVICIOS NO
PBS

Toda IPS u Operador que sea actor interviniente en el procedimiento de prescripcion, suministro,
prestacion, radicacién, facturacidn de un servicio o tecnologia no financiada por la UPC, se obliga con
Medimas EPS al cumplimiento de los lineamientos normativos vigentes y todo aquel que sea
publicado y formalizado por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social o cualquier otra entidad de
control, asi como aquellas politicas y requerimientos que surjan desde Medimdas EPS en cumplimiento
del aseguramiento de salud de la poblacién afiliada y la normatividad relacionada.

Para NO PBS es requisito que toda IPS u Operador contratado por Medimas EPS, siga lo dispuesto en
la Resolucién 1885 del 2018, Resolucidon 41656 de 2019 y todas aquellas que la modifiquen o
complementen.

Siguiendo las indicaciones normativas vigentes, todo servicio y tecnologias en salud que NO esta
cubierto por el Plan de Beneficios (NO PBS), deberan ser prescrito por la plataforma tecnoldgica
MIPRES dispuesta por el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Por |o tanto:

Toda IPS contratadas por Medimas EPS debera garantizar que ellos como IPS y sus profesionales de
la salud estén inscritos acorde a lo dispuesto por la norma.

Toda IPS u Operador de servicios contratado por Medimas EPS, debera ser inscrito en el médulo de
la EPS MIPRES como parte de la red que prescribe, suministra o presta el servicio.

Asi mismo, la norma determina que “Es deber de los agentes que intervienen en los procesos
de prescripcidn, direccionamiento, prestacion, suministro, facturaciéon y pago de los servicios
y tecnologias no financiadas con la UPC garantizar la calidad, cobertura, oportunidad,
veracidad, pertinencia, confiabilidad y transparencia de la informacién generada y registrada
en dichos procesos” Por lo tanto:

Toda IPS deberd hacer seguimiento y retroalimentacidn a sus profesionales de la salud para que
realicen la prescripcion siguiendo los lineamientos planteados por la normatividad vigente. Dando
claridad en los detalles de la prescripcion respecto al uso correcto de la codificacidn, caracteristicas
del producto, ordenamiento para el tratamiento, tipo de presentacion, entre otros, que facilite la
continuidad del proceso con el prestador a quién se le direccione.

Toda IPS u Operador de Servicios que esté relacionado con servicios NO PBS esta en la obligacién de
suministrar toda la informacidn y soportes requeridos por normatividad para garantizar la adecuada
prestacion, pago, reporte a los entes de control y por supuesto, recobro necesario para posterior
garantia de coberturas a la poblacion afiliada.
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Luego de la prescripcidn realizada por los profesionales en MIPRES, serd Medimas EPS quién realizara
el respectivo direccionamiento a la IPS u Operador que suministre y/o preste el servicio, acorde a la
cobertura y contratos establecidos con la red.

De acuerdo con la normatividad, se considera como Servicio o Tecnologia en salud, todo
medicamento, dispositivo, procedimiento, producto nutricional y servicios complementarios,
definidos como NO PBS y registrados, por ende, en el aplicativo MIPRES por el Ministerio.

Por lo tanto: Toda IPS u Operador a quién Medimas EPS le notifica que se requiere el suministro o
prestacion de un Servicio o Tecnologia NO PBS, deberd garantizarlo en los tiempos establecido para
cumplimiento normativo (Hospitalarios tiempo inmediato, Servicios Priorizados en 48 horas
maximo y 5 dias calendario para los demds servicios) Resolucidén 1885/2018 articulo 3
“definiciones” numerales 15y 16.

Tanto una IPS como un Operador a quien Medimas EPS le autorizé el servicio NO PBS estd en la
obligacion de registrar toda la informacidn de la prestacidn y subir los soportes requeridos, pues es
quien automdticamente queda en el Web Service del Ministerio responsable de la atencién.

Por ende, un Operador a quien se le autorizé el suministro de una tecnologia en salud o
medicamento NO PBS que implica la aplicacidon o prestacién a través de una IPS, es el responsable
de coordinar con esa IPS la entrega y por ende, el contar con el soporte en las condiciones que exige
la norma para reportar por el sistema del Ministerio.

Imagen. Acciones de la IPS u Operador a quien se le autoriza el servicio, tecnologia en salud
0 medicamento NO PBS

Cargar reporte de

Programar entrega de Cargar fecha, cantidad
tecnologias No PBS en y CUMS entregados
WebService (MSPS) en WS (MSPS)

entrega con valor de
prestacion del servicio

en WS (MSPS

Una vez la IPS u Operador suministre o preste el servicio, estd en la obligaciéon de registrar en la
plataforma MIPRES (Web Service del Ministerio) toda la informacidn solicitada para cumplimiento
normativo en un periodo de 1 dia hasta maximo 8 dias posterior a la prestacion del servicio, con el
fin de demostrar ante los entes de control el cumplimiento de los tiempos definidos (Hospitalarios
tiempo inmediato, Servicios Priorizados en 48 horas maximo y 5 dias calendario para los demas
servicios) Resolucién 1885/2018 capitulo 3 articulo 30 paragrafo 5”

Por lo tanto:

Toda IPS u Operador que suministre o preste el servicio NO PBS adicional de registrar los datos de la
atencion o entrega en MIPRES, debera radicar los soportes requeridos para el proceso de pagoy
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posterior recobro para garantizar las coberturas necesarias de este tipo de servicios cuando la
poblacién lo requiera.

En la normatividad vigente se considera que un Soporte “Corresponde a la informacion que da
cuenta de las operaciones efectuadas en los procesos de prescripcion, direccionamiento,
prestacion, suministro, facturacion y pago de los servicios y tecnologias no financiadas con
la UPC, independiente del medio en el cual se registre, bien sea fisico, digital o en sistemas
de informacion o bases de datos”

De acuerdo con la Resolucién 41646 del 2019, para la prescripcion, direccionamiento, suministro,

facturacion y pago, los actores intervinientes deberan registrar en MIPRES y presentar la

informacion de los servicios y tecnologias no financiadas con la UPC, con la codificacion

respectiva, asi:

a) Paralos medicamentos con registro sanitario del INVIMA, se debe utilizar el Cédigo Unico
de medicamentos (CUM)

b) Para los medicamentos vitales no disponibles e importantes, se debe utilizar el
Identificador Unico de Medicamentos (IUM) asignado por el INVIMA.

c) Para los procedimientos, se debe utilizar el Codigo Unico de Procedimientos en Salud
(CUPS)

d) Para los dispositivos médicos, productos nutricionales y servicios complementarios, se
debe utilizar el cédigo de MIPRES

Por lo tanto:

Todos los actores intervinientes siempre deberdn hacer uso de estos cddigos y garantizar que en
todos los registros y soportes haya coincidencia de la informacion.

De igual forma, todos los datos del servicio deben coincidir en todos los registros puesto que, ante
cualquier inconsistencia, cuentas médicas devolvera la cuenta radicada en concordancia con el
manual de cuentas medicas de Medimas EPS y la normatividad vigente Resolucion 3047 de 2008,
Resolucion 1885 del 2018, Resolucion 41656 de 2019

En la normatividad vigente, definen Actores o Agentes a todas las personas juridicas y naturales que
intervienen en los procesos de prescripcién, direccionamiento, prestacion, suministro, facturacién y
pago de los servicios y tecnologias NO PBS

Por lo tanto:
Toda IPS de la red de Medimas EPS que participe en el procedimiento NO BPS, se obliga a garantizar
el cumplimiento normativo en la etapa que participe, suministrando la informacién con calidad y

oportunidad requerida. La responsabilidad no es Gnicamente de quién presta el servicio sino de
cada uno de los actores o agentes que intervienen.
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Si usted es una IPS que presta el servicio haciendo uso de una tecnologia en salud NO PBS que fue
suministrado por un Operador contratado por Medimas EPS, estd en la obligacidn de suministrar el
soporte (evidencia de entrega o aplicacion) a la EPS y especialmente a la IPS u Operador al dia
siguiente de la atencion o hasta maximo 5 dias después, para que este registre en la plataforma del
Ministerio en los tiempos en cumplimiento de la normatividad vigente, facilitando el registro y
soportes necesarios requeridos.

Adicional, las IPS u Operadores que intervienen en la atencion NO PBS, deben cumplir con la
verificacion de los datos del usuario, el estado de afiliacion, la coherencia entre la prescripcidn y
suministro del servicio acorde a lo establecido por el médico ordenador, fallo de tutela u orden
judicial, la coherencia entre las cantidades prescritas, suministradas y los valores facturados (si el
alcance es este), coherencia entre los registros y los soportes que cada uno entrega como parte del
proceso de atencion.

Todas las IPS u Operadores se comprometen entonces a cumplir con los criterios de calidad,
cobertura, oportunidad, veracidad, pertinencia, confiabilidad y transparencia como lo establece la
normatividad vigente.

Después del suministro o prestacion, es de cumplimiento obligatorio que toda IPS u Operador cumpla
con:

1) Registro obligatorio en MIPRES siguiendo la normatividad vigente Resolucién 41656 del 2019,
Resolucion 1885 del 2018 y toda aquella que sea formalizada por el Ministerio o Entes de control.

2) Radicacion de la facturacidn junto con sus soportes de la prestacion por la plataforma establecida
por Medimds EPS para la correspondiente auditoria de la cuenta y debido reconocimiento del
pago.

3) Radicar la factura acorde a lo establecido normativamente.

4) Entregar los soportes seguiin lo enunciado en el Articulo 26 de la Resolucion 41656 del 2019:

- Si es un servicio NO PBS del ambito ambulatorio: Firma, tipo y ndmero de
identificacién del paciente, de su representante responsable, del acudiente o de
quien recibe el servicio o la tecnologia como constancia de recibido en la factura de
venta o documento equivalente, en la férmula u orden médica que podra ser la
impresién del reporte de la prescripcion, en la certificacion del prestador o en el
formato disefiado para tal efecto por las entidades recobrantes.
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- Si es del ambito de urgencias u hospitalario: Copia del informe de atencién de
urgencias, resumen de atencion, epicrisis o historia clinica.

5) Soporte para tecnologias NO PBS Medicamentos de Infusidn: segin Resolucidén 1885 del 2018 y
Manual de auditoria MIPRES

- Adicional a los soportes Normativos se debe adjuntar soporte de aplicacion y/o infusion,
nota de enfermeria y/o historia clinica donde se evidencie la aplicacion y firma del
profesional de la salud junto con registro médico.

6) Soportes requeridos para Tecnologias NO PBS Traslados terrestres y aéreos ( basico —
medicalizado):

- Enel caso de transporte aéreo se requiere adicional a los soportes Normativos los tiquetes
y/o Boucher; puede presentarse que la fecha de prestacion sea superior a la facturada; pero
no puede superar bajo ningln parametro la fecha de radicacion.

- Los traslados No convencionales, aplicables al recobro puede soportarse su entrega con
firma, tipo y cedula del afiliado o acudiente; se puede soportar adicionalmente con el
registro de traslado y/o atencion del afiliado.

7) Soportes requeridos para Tecnologias NO PBS Estadia / Alojamiento:

- Adicional a los soportes Normativos En el caso de estadia / alojamiento se requiere de los
tiquetes y/o Boucher o en su defecto en la factura de venta donde se identifique el tipo de
estancia, cantidad y valor debidamente firmadas con firma, tipo y nimero de identificacion
del afiliado o acudiente.

8) Soportes requeridos para Servicio de Cuidador:

- Apartir del 1 de diciembre de 2016 Adicional a los soportes Normativos se debera certificar
por parte del prestador la Dependencia Funcional del afiliado (Escala de Barthel).

- Adicionalmente el prestador deberd garantizar las funciones del cuidador como se
especifican en la Resolucién 5928-2018 con el fin de diferenciar los roles entre cuidador y
enfermeria.

Si es un Actor cuya prestacion implico el uso de una tecnologia en salud NO PBS suministrado por un
Operador, es obligatorio que suministre a la EPS y al Operador toda la informacion necesaria para
cumplimiento normativo en un periodo de 1 dia hasta maximo 5 para reportar antes de los 8 dias
posterior a la prestacién; esta informacidn debe contener el soporte de prestacion con firma del
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afiliado, de su representante responsable, del acudiente de quien recibe el servicio o la tecnologia
como constancia de recibido, en cumplimiento obligatorio de la norma por ser actor que participa
del procedimiento NO PBS.

“resolucion 1885/2018 capitulo 3 articulo 30 paragrafo 5”

Todo actor interviniente en la prestacién de un servicio o tecnologia en salud NO PBS deberd
suministrar informacion adicional que requiera directamente Medimas EPS como parte de la
auditoria o por ser un requisito de los entes de control. La entrega debera ser realizada en los tiempos
y medios notificados por Medimds EPS.

Toda IPS u Operador que suministre un servicio o tecnologia en salud no financiada por la UPC, deberd
facturar con los precios acordados con Medimdas EPS, excepto si supera los valores techos
establecidos normativamente.

Si contractualmente se encuentran firmados entre las partes unos valores superiores, dado que se
acordaron antes de la salida de la norma de precios techo, Medimas EPS, procedera a descontar y
reconocer Unicamente hasta el valor que establezca la norma.

2. INTERVENCION A LA RED DE PRESTACION DE SERVICIOS NO
PBS

Como parte del sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion de los contratos, se requieren acciones de
intervencion preventiva y correctivas en beneficio de la atencidn de la poblacidn cubierta por el contrato. En
este orden de ideas, para la intervencidn se tendra en cuenta:

- Todo hallazgo identificado durante los seguimientos, los resultados durante el monitoreo
por indicadores, debe conllevar a una retroalimentacién por parte de la EPS.

- Los resultados negativos deben de manera inmediata por parte de la IPS u Operador
conllevar a establecer acciones o planes de mejoramiento que permitan efectividad en la
solucién.

- Los incumplimientos conllevardan a posibles sanciones contractuales de no lograr una
efectividad en los seguimientos luego de la retroalimentacion por parte de Medimas EPS.

Es importante aclarar que, aunque hay capitulos independientes de seguimiento y tipo de monitoreo por
indicadores, se realizara una Evaluacién General Del Cumplimiento Contractual que permita establecer si
cumple con lo proyectado en prestacion, en costo beneficio y en especial, en resultados de salud.
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Como lo define la norma Agente o Actor es todo aquel que intervienen en los procesos de prescripcion,
direccionamiento, prestacidn, suministro, facturacion y pago de los servicios y tecnologias NO PBS

Por ende, desde Medimas EPS se han determinado las siguientes acciones con la red de prestadores:

Realizar en cualquier momento auditorias sobre la informacién y proceso de atencién de servicios y
tecnologias en salud NO PBS con el fin de hacer retroalimentacion sobre los resultados identificados
en la prescripcidn, atencion o cumplimiento del proceso de reporte, registro y facturacion.

Citar a la IPS u Operador en cualquier momento a comité de seguimiento en las Zonales, Regionales
o Direccion Nacional con el fin de hacer seguimiento al proceso de atencidn de servicios o tecnologias
NO PBS.

Radicar a Medimas EPS por parte de la red de prestadores la informacidon que se requiera para
seguimiento en los formatos, tiempos y rutas comunicadas previamente que facilite la
implementacién de la normatividad vigente y el seguimiento al cumplimiento de la atencion de los
servicios y tecnologias en salud NO PBS.

Toda la red de Prestadores que interviene en el suministro y atencién de servicios o tecnologias en
salud debera radicar los RIPS correspondientes que soporten la prestacion.

Todo operador de medicamentos debera radicar mensualmente a Medimas los informes de los
indicadores para la Resolucion 1604 de 2013 como parte de los soportes de |la prestacién del servicio
contratado.

A todo actor interviniente en el proceso de atencion con servicios NO PBS que incumpla con lo
establecido en la norma y lo definido por Medimas EPS en estos lineamientos, le serd notificado
formalmente su incumplimiento con su respectiva consecuencia segun corresponda.

Si es una IPS que participa en la prescripcion:

- De encontrar errores en la prescripcion se le solicitara correccion y la IPS lo debera
responder de manera inmediata para no afectar el proceso de atencién del afiliado.

- De continuar con errores reiterativos, se le notificara cuales son y por ende, se solicitara
acciones inmediatas correctivas.

- De mantener el incumplimiento se notificara formalmente que entra en el proceso de
posible sancién acorde a lo estipulado en la minuta para incumplimientos del acuerdo
contractual.

Si es una IPS u Operador que participa en el suministro y prestacion:
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- Debera cumplir con los tiempos de ejecucién de la prestacion acorde a lo definido en la
norma: Hospitalarios tiempo inmediato, Servicios Priorizados en 48 horas maximo y 5 dias
calendario para los demas servicios.

- De no cumplir con estos tiempos se le notificard y por ende, se solicitara acciones inmediatas
correctivas.

- De mantener el incumplimiento se notificara formalmente que entra en el proceso de
posible sancion acorde a lo estipulado en la minuta para incumplimientos del acuerdo
contractual.

Si es una IPS a quien un Operador le hizo entrega de una tecnologia en salud o medicamento NO PBS
para la realizacidn de un procedimiento o prestacién correspondiente:

- Debera cumplir con la entrega a ese Operador el soporte de la prestacion en las condiciones
exigidas por la norma, un dia posterior y hasta 5 dias posteriores.

- Deberdigualmente radicar ala EPS ese soporte como parte de los anexos del procedimiento
realizado.

- De no cumplir con esta condicidon, se le notificarda y por ende, se solicitara acciones
inmediatas correctivas.

- De mantener el incumplimiento se notificara formalmente que entra en el proceso de

posible sancién acorde a lo estipulado en la minuta para incumplimientos del acuerdo
contractual.

Se establece como indicadores minimos de cumplimiento por las IPS u Operadores:

1) Oportunidad prestacidn segun los tiempos normativos.

NuUmero de servicios prestados en los tiempos normativos en el periodo evaluado / Total de
servicios direccionados por Medimas EPS para la prestacion en el periodo evaluado

Meta: 98%
Fuente: Registros en MIPRES
2) Reporte de Entrega en la plataforma MIPRES o Web Service del Ministerio.

Numero de servicios prestados en el periodo evaluado registrado maximo 8 dias posterior a la
atencidn / Total de servicios direccionados para la prestacion en el periodo evaluado

Meta: 98%
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3) Soportes de Atencion

Numero de servicios prestados en el periodo evaluado con cumplimiento de soportes
requeridos por norma / Total de servicios direccionados para la prestacién en el periodo
evaluado

Meta: 98%

La medicidn sera mensual y conllevara ante el incumplimiento de la meta a iniciar el procedimiento
de posible sancién acorde a lo estipulado en la minuta para incumplimientos del acuerdo
contractual.

Si dentro de las causas de incumplimiento se encuentra soportado que es por otra IPS que
interviene en la prestacion, se incluira igualmente a esa IPS en procedimiento de posible sancion
acorde a lo estipulado en la minuta para incumplimientos del acuerdo contractual. SilaIPSu
Operador no puede suministrar o prestar uno de los servicios direccionados por Medimas EPS en
los tiempos establecidos dentro de la norma, es requerido que lo notifique de manera inmediata a
la EPS enviando por escrito la explicacion del motivo por el cual no se podra cumplir con el servicio
contratado. Adicional deberd anular la programacién de la entrega en la plataforma del Ministerio.
Esto facilitara redireccionar el servicio a otro prestador con el fin de cumplir con la atencidn
requerida.

No obstante, debe ser por una causa temporal y de ser permanente, la IPS esta en la obligacion de
comunicarlo a la Vicepresidencia de Salud, Gerencia Regional, Gerencia de Red para que se lleguen
a acuerdos respecto el contrato.

Durante el proceso de radicacion de la factura:

- Sila IPS u Operador incumple con los soportes requeridos por auditoria de la radicacién de
la factura, se hara la devolucién de la cuenta médica.

- Sila IPS no cumple con los valores acordados o sobrepasa lo definido por valores techos
definidos por norma, cuentas médicas:

*  Enlas facturas de ambito hospitalario aplicara la glosa correspondiente y ésta no sera
objeto de conciliacién.

*  Enlas facturas de dmbito ambulatorio realizara la devolucién de esta por el 100% de su
valor.
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- Siunaradicacion ante el ADRES es devuelta a la EPS, la IPS u Operador esta en la obligacién
de apoyar la correccidn a que haya lugar para poder radicar nuevamente.

- Si una radicacidon ante el ADRES implica una glosa por incumplimiento de los criterios
definidos por norma y estos son a causa de la IPS u Operador, se notificara para el reembolso
correspondiente en caso de que se haya realizado previamente reconocimiento de pago por
parte de Medimas EPS. Si es por causa de una IPS que participd en la prestacién, se
trasladara el caso para revisidn y posible descuento con esta IPS.

Desde MEDIMAS EPS, se realizara analisis consolidado de todos los resultados obtenidos por nota técnica,
por monitoreo de indicadores de resolutividad, atributos de calidad, cobertura, asi como otros
seguimientos; cumplimientos de compromisos para el mejoramiento y verificacidon de otros aspectos
relacionados con la ejecucidn de los servicios.

Se espera que toda la Red sea participe de las estrategias de mejoramiento para el proceso de atencidn que
favorezca los resultados en el aseguramiento de salud de la poblacidn afiliada. Por ende, cualquier
Vicepresidencia de Medimas EPS podra contactar a la red con el fin de presentar las propuestas para lograr
la mayor articulacion.

Finalmente, todo el sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacién permitird a MEDIMAS EPS v al
prestador tomar las decisiones necesarias para mejorar, fortalecer, modificar, e incluso continuar con el
contrato.

De llegar a realizarse cualquier ajuste en los acuerdos de servicios, deberd pasar por el proceso de
contratacion establecido por Medimas EPS y, por ende, se notificard a cuentas médicas para su
correspondiente gestion.
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ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD SUSCRITO ENTRE MEDIMAS EPS S.A.S. E IPS
CERF S.AS

Entre los suscritos a saber, FREIDY DARIO SEGURA RIVERA, mayor de edad, identificado
con la cédula de ciudadania No. 80.066.136 de Bogota D.C., actuando en su condicion de
Representante Legal Suplente de MEDIMAS EPS S.A.S., sociedad comercial domiciliada en
Bogota D.C., con numero de identificacion tributaria — NIT 901.097.473-5, constituida por
Documento Privado Sin Numero de Accionista Unico, del trece (13) de julio de 2017, inscrita el
catorce (14) de julio de 2017, bajo el nimero 02242573 del Libro 1X, y que para efectos de
este acuerdo se denominara MEDIMAS EPS, por una parte, y por otra ELSY ANDREINA
ORTEGA USAMAG, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania No.
1.085.912.517, actuando en su condicién de representante legal de IPS CERF S.A.S, con NIT
901.252.668-9, quien para efectos del presente acuerdo se denominara EL CONTRATISTA,
hemos convenido celebrar el presente acuerdo de confidencialidad, el cual se regira por las
clausulas del presente contrato previas las siguientes:

CONSIDERACIONES:

1. Que las partes, debido a la naturaleza de las labores a realizar en desarrollo del contrato de
prestacién de Servicios, suministrara informacion, o permitiran tener acceso a informacion
confidencial verbal o escrita, que puede incluir, entre otros planes de negocios y de
desarrollo, informacién técnica y financiera, planes de productos y servicios, informacién de
precios, informes de mercadeo, analisis y proyecciones, especificaciones, disefios, dibujos,
software, datos, prototipos, imagenes, secretos industriales, know how y otras informaciones
de negocios o técnica, la cual estaran obligadas a mantener en estricta confidencialidad.

2. Que es intencion de las partes que la informacién se suministre Gnicamente al receptor de
la informacién, para los fines exclusivos del servicio acordado sobre, y por tanto, que dicha
informacién no se divulgue a terceros y sea manejada exclusivamente por ambas partes.

3. Que las partes quieren establecer una proteccién adecuada a la informacién mencionada.

4. Que, por lo anterior, y para regular el deber de confidencialidad LAS PARTES convienen
celebrar el presente acuerdo de confidencialidad, que se regira por las siguientes clausulas:

CLAUSULAS:

PRIMERA. DEFINICIONES.- Se entiende por informacion, todo dato o documentacién que en
forma verbal, escrita 0 impresa en cualquier medio escrito, mecanico, electrénico, audiovisual,
magnético, cualquier informacion técnica, financiera, know-how, comercial, de negocios, de
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mercadeo, estratégica, de procesos, listas de clientes, inversionistas, empleados, algoritmos,
programas, investigaciones, derechos de autor, patentes, modelos, invenciones, estudios,
informes, cddigo fuente, modelos, arquitectura, modelos de procesos, disefio de bases de datos,
disefios industriales, script de bases de datos, modelos de Web Service, documentos XML y
cualquier otra informacién considerada como critica para la entidad. Asi mismo
informacién contenida en documentos, diagramas, manuales, planos, féormulas, medios
audiovisuales, electronicos, magnéticos, discos opticos, filmes u otros instrumentos similares,
registros de compras y de ventas, planes de venta, promociones, estrategias comerciales,
campafas de publicidad, listas de precios, procesos de produccioén, bases de datos, proyectos
de inversion, los materiales concernientes a la tecnologia y asistencia técnica, asi como
cualquier informacion que expresamente sea considerada como de caracter reservado en virtud
de la ventaja competitiva que tal informacion supone en contra de sus competidores y cualquier
otra relacionada con las operaciones de negocios pasados, presentes y futuros de la que sea
suministrada través de cualquier medio (oral, escrita, visual, en medio magnético, otros) a
cualquier funcionario de cada parte incluyendo directores, ejecutivos, empleados, agentes,
analistas y consultores.

a. Dicha informaciéon confidencial, independientemente del medio en que se encuentre
contenida, o de la manera por medio de la cual se conozca, es de caracter confidencial y se
han adoptado y se seguirdn adoptando respecto de la misma los medios y sistemas que se
consideren necesarios para preservar la confidencialidad y el acceso restringido a la misma.

b. En el caso de acceso a las instalaciones, es claro y se entiende que por el simple hecho de
su presencia podra conocer informacidn confidencial y que independientemente de que esta
no conste en ninguno de los medios enunciados en el presente acuerdo, la misma se
entiende contenida y cobijada por las clausulas que a lo largo de este documento se
enuncian.

SEGUNDA. OBJETO.- En virtud del presente acuerdo, EL CONTRATISTA, se obliga a no

revelar, divulgar, exhibir, mostrar, comunicar, utilizar y/o emplear la Informacién Confidencial

con cualquier persona natural o juridica, en su favor o en el de terceros, que reciban de la otra
parte y en consecuencia a mantenerla de manera confidencial y privada y a proteger dicha
informacién para evitar su divulgacion no autorizada, ejerciendo sobre esta las medidas

necesarias para proteger informacion confidencial, manteniendo su integridad y

confidencialidad.

TERCERA. ALCANCE DEL OBJETO. -La Informacién Confidencial s6lo podra ser utilizada
para desarrollar la ejecucion del contrato suscrito. Adicionalmente sélo podra reproducirse dicha
Informacion Confidencial si ello resulta necesario para cumplir tal finalidad y solo podra darse a
conocer a aquellos empleados, trabajadores o asesores que tengan necesidad de conocerla
para la mencionada finalidad. En caso de que se les entregue Informacién Confidencial a dichos
empleados, trabajadores o asesores, EL CONTRATISTA les debe advertir su caracter
confidencial y se les debera enterar de los términos de este acuerdo, los cuales deben aceptar
y adherir antes de recibirla.
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PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA se obliga a mantener en absoluta y exclusiva
confidencialidad y a no reproducir por medio alguno, la Informaciéon Confidencial que le sea
proporcionada asi como la generada a razon de sus actividades, y para dichos efectos se obliga
a hacer extensivo por escrito este pacto de confidencialidad a sus funcionarios, empleados,
agentes, contratistas independientes, representantes, asesores o0 cualquiera otra persona con
ella vinculada y que aun en el caso de no estar autorizadas en los términos del siguiente pérrafo,
tengan acceso a la Informacién Confidencial.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA se comprometen después de revelada la
informacién objeto del presente acuerdo a no llevar a cabo actividades que puedan implicar
actos de competencia desleal directo o indirectamente respecto al objeto social y econémico de
MEDIMAS EPS, especialmente, pero sin limitarse a aquellos derivados de la utilizacion de
derechos de propiedad intelectual. EL CONTRATISTA se compromete a respetar y a no infringir
derechos de propiedad intelectual pertenecientes a cada una de las partes ni a llevar a cabo
conductas 0 actos contrarios a las buenas practicas y usos comerciales honestos o usar
informacién confidencial o secretos empresariales o know-how propiedad de la EPS o sus
proveedores que haya conocido, tenido acceso o usado con ocasién o por razon del presente
acuerdo o los contratos suscritos, con el fin de generar competencia directa o indirecta, por
cuenta propia o por medio de un tercero a través de cualquier tipo de relacién juridico, comercial
y/o industrial.

CUARTA. NO REVELACION.- Los siguientes son los deberes y obligaciones de no revelacion
de informacién confidencial que las partes aceptan expresamente, por causa 0 con ocasion del
presente acuerdo:

a. EL CONTRATISTA no usara la Informacién Confidencial de MEDIMAS EPS, para un
proposito diferente al desarrollo del objeto del contrato suscrito entre las mismas.

b. EL CONTRATISTA durante el tiempo que mantenga en su poder o custodia cualquier
informacién se obligan a mantener la debida confidencialidad sobre su contenido.

c. EL CONTRATISTA se obligan a tomar de forma oportuna, las precauciones y medidas que
sean necesarias para evitar que cualquier informacién que haya recibido sea conocida,
copiada o revelada por cualquier persona o personas no autorizadas.

d. EL CONTRATISTA, durante el tiempo en que mantenga en su poder o custodia cualquier
informacion de MEDIMAS EPS, en particular informacion designada o marcada como
confidencial, reservada, patentada o privilegiada, se obliga a no revelar o divulgar de
cualquier forma, total o parcialmente, a través de cualquier medio, directa o indirectamente,
su contenido y alcance, a excepcion de los casos anteriormente citados.

e. EL CONTRATISTA se obliga a no permitir que se sustraiga o retire de sus instalaciones,
informacion o datos de MEDIMAS EPS para ser usados o utilizados por terceras personas
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o con fines no autorizados, excepto que exista una previa y expresa autorizacion escrita del
representante legal de Medimas EPS.

f. EL CONTRATISTA debera informar de forma inmediata y efectiva a MEDIMAS EPS, de
cualquier accion o conducta de la cual tenga conocimiento, que haya sido desplegada para
vulnerar la confidencialidad, integridad o autenticidad de la informacion propiedad de
MEDIMAS EPS.

g. EL CONTRATISTA se obliga a no utilizar directa o indirectamente, la informacion de
MEDIMAS EPS para fines diferentes al objeto de los contratos actuales, para competir con
MEDIMAS EPS o para desplegar actos de competencia desleal.

h. EL CONTRATISTA estara encargado de recibirla informacién confidencial, debiendo
suscribir el correspondiente acuerdo de confidencialidad y destinarla Unicamente al
propésito objeto del acuerdo, en los mismos términos en que se establece en el presente
instrumento.

i. Ni EL CONTRATISTA ni los funcionarios, sin el consentimiento previo y por escrito de
MEDIMAS EPS utilizara, explotaran ni emplearan en una forma diferente a la autorizada por
este acuerdo, la Informacion Confidencial.

PARAGRAFO: En el evento de que exista duda de EL CONTRATISTA en saber si
determinada informacion constituye o no informacién confidencial sujeta a las disposiciones
del presente acuerdo, EL CONTRATISTA debera considerarla como si se tratase de
Informacion Confidencial hasta tanto se aclare tal situacion.

QUINTA. EXCEPCIONES. - La divulgacién de Informacion Confidencial no sera considerada
una violacién a este Acuerdo en los siguientes casos:

a. Aguella informacién que sea o llegue a ser de dominio publico, salvo que ello resulte
como consecuencia de la divulgacion por EL CONTRATISTA o por la violacion de este
Acuerdo.

b. En cumplimiento de una decisién judicial en firme, orden administrativa, requerimiento o
una solicitud oficial expedida bien sea por: un tribunal competente, o una autoridad u
organo judicial, administrativo o legislativo que tenga jurisdiccidon con respecto de EL
CONTRATISTA, o algun funcionario, previa autorizacion escrita por LA PARTE
GENERADORA duefia de la informacion.

c. En el evento que EL CONTRATISTA o un funcionario reciban dicho mandato judicial,
orden, requerimiento o solicitud oficial (a los que se refiere el literal anterior) de divulgar
cualquier Informacién Confidencial, EL CONTRATISTA, personalmente, debera: (i)
Notificar oportunamente a MEDIMAS EPS sobre la solicitud, mandato, orden o
requerimiento recibido, (ii) Consultar con MEDIMAS EPS acerca de la conveniencia de
tomar medidas para oponerse, disminuir o limitar dicha solicitud, y (iii) Si la divulgacién
es requerida o considerada aconsejable, colaborar con MEDIMAS EPS, en cualquier
intento para obtener una orden u otra garantia confiable de que se dara un tratamiento
confidencial a la Informacién Confidencial que finalmente sea revelada.
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SEXTA. NO SOCIEDAD. - La celebracion del presente acuerdo de confidencialidad no implica
en forma alguna la obligacion de cualquiera de las partes de constituir o interpretar como
ofrecimiento de asociacion entre las partes.

SEPTIMA. VIGENCIA. - Este Acuerdo de confidencialidad tendré una duracion desde su
suscripcion y hasta cinco (5) afios, después que la relacion contractual entre las partes haya
finalizado, pues su incumplimiento causara perjuicios a MEDIMAS EPS vy le dara derecho a
cobrar la clausula penal establecida por el s6lo hecho de su incumplimiento y sin perjuicio de
las acciones judiciales del caso por los perjuicios causados.

OCTAVA. BUENA FE. - Las partes expresamente reconocen que el presente acuerdo, se
encuentra exento de dolo, mala fe, violencia, error, lesion u otra causa que pudiera invalidarlo.

NOVENA. DEVOLUCION DE INFORMACION CONFIDENCIAL. - En cualquier momento
durante la vigencia de este Acuerdo, MEDIMAS EPS podra solicitar por escrito a EL
CONTRATISTA la devolucion de la Informacion Confidencial, de acuerdo con las siguientes
condiciones:

a. Dentro de un plazo de quince (15) dias habiles posteriores al aviso de la decision de
MEDIMAS EPS, EL CONTRATISTA devolvera a MEDIMAS EPS toda la Informacion
Confidencial recibida en virtud de este acuerdo, asi como la generada por las diferentes
actividades realizadas bajo los contratos suscritos. Si se presentara una situacion judicial
EL CONTRATISTA estara obligado a devolver la informacién e informar a MEDIMAS EPS
el periodo que tenga a disposicion la informaciéon a causa de una citacién, proceso, ley
gubernamental, norma o reglamentacién o la orden de cualquier 6rgano judicial o
administrativo, siempre y cuando medie sentencia judicial, orden de juez de la republica y/o
proceso judicial o administrativo.

b. EL CONTRATISTA debe certificar a MEDIMAS EPS en forma escrita, firmada por EL
CONTRATISTA, que luego de efectuarse la entrega de acuerdo con esta clausula, ni EL
CONTRATISTA ni ninguno de sus funcionarios han retenido o conservan bajo su posesion
0 control, ya sea directamente o indirectamente, todo o parte de dicha informacién
confidencial o cualquier copia de la misma. La obligacién de entregar y/o destruir los
documentos y soportes que comprenden la informacion confidencial, incluye los originales
y las copias de todos y cada uno de ellos, asi como los y demas soportes en que pueda
estar impresa o grabada la Informacién Confidencial y que se encuentre en su poder o0 en
el de sus empleados, contratistas, asesores y/o consultores.

DECIMA. RENUNCIA. - La tolerancia de MEDIMAS EPS al incumplimiento de cualquiera de
las clausulas de este Acuerdo por EL CONTRATISTA, no operara o sera considerado una
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renuncia a cualquier incumplimiento de las otras o un subsiguiente incumplimiento de EL
CONTRATISTA.

DECIMA PRIMERA. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA.-CONTRATISTA se obliga a pagar a
MEDIMAS EPS una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor estimado del contrato
suscrito para efectos de este acuerdo, por los perjuicios ocasionados por el incumplimiento total
o parcial de las obligaciones del mismo que afecten de manera grave su ejecucion, a titulo de
sancion, sin necesidad de requerimiento o constitucién en mora, derechos a los que renuncia
EL CONTRATISTA, todo lo anterior, sin perjuicio de que se pueda hacer exigible la
indemnizacion de perjuicios. Para lo cual, MEDIMAS EPS emitira un concepto técnico donde
precisara el incumplimiento total o parcial del acuerdo, los perjuicios que el incumplimiento
genera o puede generar, y las demas pruebas documentales pertinentes al caso, y, a través de
comunicacién enviada por correo certificado, informard a EL CONTRATISTA que se hara
efectiva la clausula penal, indicAndole de manera clara y precisa los motivos de la misma; Para
hacer efectiva la sancién, MEDIMAS EPS y, presentara el correspondiente informe, en el cual
evidenciara la situacién de posible incumplimiento con el fin de que EL CONTRATISTA, dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de recibo del mismo, indique las razones por
las cuales se encuentra en desacuerdo con dicho informe, demuestre que ya cumplié con la
obligacién a su cargo o presente un plan o propuesta de mejora; frente a lo cual MEDIMAS EPS
y procedera a analizar las razones expuestas por EL CONTRATISTA y dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion respectiva, sefialard en comunicacion
escrita si acepta total o parcialmente las observaciones presentadas. De no aceptarlas,
MEDIMAS EPS podra hacer efectiva la sancion. Si vencido el plazo para el pago, EL
CONTRATISTA no cancela el valor correspondiente a la clausula penal, MEDIMAS EPS podra
descontarlo de las sumas que por cualquier concepto le adeude.”

DECIMA SEGUNDA. VALIDEZ DEL ACUERDO. - Si alguna de las disposiciones de este
acuerdo llegare a ser declarada ilegal o sin vigor bajo las leyes presentes o futuras, dicha
disposicion debera excluirse al alcance posible y sin destruir su propdsito, ser ejecutado como
si dicha disposicion ilegal o sin vigencia, no hubiera hecho parte del mismo y las restantes
disposiciones aqui contenidas deberan conservar el mismo valor y efecto y no deben ser
afectadas por la disposicion ilegal o sin vigencia.

DECIMA TERCERA. DERECHOS PATRIMONIALES. - EL CONTRATISTA reconoce y/o
presumen la titularidad sobre la informacion suministrada por MEDIMAS EPS vy por o tanto,
Unicamente la utilizara para los fines y de la manera establecida en este acuerdo y los contratos
celebrados, en los documentos que hagan parte del mismo o en dicha informacion. El acceso a
la informacion de cualquier tipo de EL CONTRATISTA no implica la transferencia o cesion de
derecho alguno sobre tal informacion, tales como derechos derivados de la transferencia de
tecnologia, know-how, derechos de autor, derechos patrimoniales, patente u otros derechos

intangibles.
Aprobado: Revisado: Elaborado:
Vicepresidencia Juridica Director de Planeacion Oficial de Seguridad de Pagina 6 de
Gerente de TIC Estratégica Cumplimiento 6

Vicepresidencia Juridica Vicepresidencia Juridica



Macroproceso: Gestion Tecnologia y
de Informacion

ACUERDO DE Proceso: Gestion de Seguridad de la
CONFIDENCIALIDAD Informacion

CONTRATISTA O PROVEEDOR Cédigo: FOR-GSI-002

[ ]
‘ medimas Versién: 2.0

DECIMA CUARTA. CESION. - EL CONTRATISTA no podra ceder o transferir sus derechos u
obligaciones adquiridas en este acuerdo, sin el consentimiento previo y escrito de MEDIMAS
EPS. En el evento en que se autorice la cesion de este Acuerdo, la parte cedente no sera
responsable por cualquier incumplimiento de los derechos y obligaciones contenidos en este
Acuerdo por parte del cesionario.

DECIMA QUINTA. DISPOSICIONES VARIAS. - 15.1) Las partes declaran que son conocedoras
de las normas legales que reglamentan la confidencialidad de la informacién, las cuales se
obligan a cumplir, tales como las previstas en la Ley Penal, la Ley de Comercio electrénico (Ley
527 de 1999), (Ley 1581 de 2012, y su Decreto reglamentario 1377 de 2013), el Cédigo Civil, el
Cbdigo de Comercio y las demas normas que las complementan adicionan. 15.2)
LEGISLACION APLICABLE: Este Acuerdo debe ser realizado, interpretado y ejecutado de
acuerdo con las leyes de la Republica de Colombia. 15.3) Asi mismo las partes declaran conocer
y cumplir la politica de proteccién de datos de Mediméas EPS y su politica de seguridad de la
informacién.

DECIMA SEXTA. ESTIPULACIONES ANTERIORES. - Este Acuerdo expresa el consentimiento
completo y exclusivo entre LAS PARTES, sustituyendo todos y cualquier acuerdo anterior tanto
verbal como escrito, relacionado con el objeto de este Acuerdo. Cualquier afadidura o
modificacién a este Acuerdo debera ser hecha por escrito y firmada por ambas partes.

DECIMA SEPTIMA. NOTIFICACIONES. - Para efectos del envio de comunicaciones del
presente Acuerdo se establecen las siguientes direcciones:

IPS CERF S.A.S

Contacto: ELSY ANDREINA ORTEGA USAMAG
Correo: ipscerf@gmail.com

Direccion: calle Cra 4 N° 21-80 Barrio San Vicente
Teléfono: 7758113

Ciudad: Ipiales del Departamento de Narifio

MEDIMAS EPS S.A.S

Correo: notificacionesjudiciales@medimas.com.co

Direccion: Avenida Carrera 45 No. 108 — 27 torre 1, piso 40.- correspondencia.
Teléfono: (1) 5559300

Ciudad: Bogota D.C. -Colombia

DECIMA OCTAVA. INTEGRIDAD DEL ACUERDO. - Tanto MEDIMAS EPS como EL
CONTRATISTA han leido este acuerdo y han entendido y aceptado los términos, condiciones
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y estipulaciones contenidos en el mismo, los cuales han sido acordados para proteger la
Informacién Confidencial de MEDIMAS EPS. No sera vélida ninguna declaracién o escrito,
hecho por cualquiera de los funcionarios, empleados o0 agentes de las partes que sean contrarias
a las disposiciones de este acuerdo.

Las partes manifiestan libremente que han procedido a la lectura total y cuidadosa del presente
documento, por lo que en consecuencia se obligan a todo lo ordenado y manifestado. En
constancia de lo anterior se firma el presente acuerdo e| 39JULIO 2020

MEDIMAS EPS S.A.S, EL PRESTADOR,

T CC (085252 P

FREIDY DARIO SEGURA RIVERA ELSY ANDREINA ORTEGA USAMAG
Representante Legal Suplente Representante Legal

Fuente de Informacién: Direcciéon de Red — Formatos de Negociacion y Justificacion.
Elabor6: Sonia Katherine Ramirez Quevedo (Profesional de
Contratacién). Revis6: Marfa Isabel Reyes Avila (Directora de
Contratacion).
Juan Carlos Vargas (Coordinador de Contratacion RS)
Aprobd: Yeny Beatriz Villamar Baena (Gerente de Red — Vicepresidencia de Salud).
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Entre los suscritos, FREIDY DARIO SEGURA RIVERA, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 80.066.136 de Bogotda D.C., actuando en su condicion de Representante Legal Suplente de
MEDIMAS EPS S.A.S., con NIT 901.097.473-5, domiciliada en Bogota, D.C., entidad constituida por
documento privado sin nimero de accionista unico, del trece (13) de julio de 2017, inscrita el catorce (14)
de julio de 2017, bajo el nimero 02242573 del Libro IX en la Cdmara de Comercio de Bogota y que para
efectos del presente Contrato se denominara MEDIMAS EPS, por una parte, y por otra ELSY
ANDREINA ORTEGA USAMAG, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania No.
1.085.912.517, actuando en su condicién de Representante Legal de la IPS CERF S.A.S,, identificada con
NIT. 901.252.668-9, y que para efectos del presente Contrato se denominard EL PRESTADOR, hemos
acordado celebrar el presente Contrato de prestacion de servicios de salud bajo la modalidad de
evento (en adelante el “Contrato”), el cual se regird por las clausulas descritas a continuacion y en lo no
previsto en ellas, por las normas pertinentes del Cédigo Civil, del Cédigo de Comercio, Ley 100 de 1993, Ley
1122 de 2007, Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016, Ley 1438 de 2011, Resolucién 3512 de 20191y las
demas que las sustituyan, adicionen, complementen o modifiquen.

CONSIDERACIONES

1. Que de conformidad con lo establecido en los articulos 2°, 48 y 49 de la Constitucidon Politica,
corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion del servicio de salud a todos los
habitantes en el territorio nacional.

2. Que MEDIMAS EPS se constituye como una Entidad Promotora de Salud habilitada para operar como
asegurador en salud en los regimenes contributivo y subsidiado, responsable de la afiliacién y del
recaudo de las cotizaciones de sus usuarios, cuya funcidn principal es la de organizar y garantizar la
prestacion del Plan de Beneficios en Salud a sus afiliados en el territorio nacional, de manera oportuna,
eficaz y con calidad para la preservacion, el mejoramiento y la promocidn de la salud.

3. Que MEDIMAS EPS podra prestar los servicios de salud directamente o a través de la contratacién de
Instituciones Prestadoras de Salud, conforme a lo establecido en la Ley 100 de 1993, articulo 179 y el
articulo 156 literal c) y k), la Ley 1122 de 2007, la Ley 1438 de 2011, el numeral 4° del articulo 2.3.1.8 del
Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y las demas normas que las sustituyan,
adicionen, complementen o modifiquen; para lo cual, podra adoptar las modalidades de contratacion
establecidas por la Ley, como pago por capitacidn, por evento y por caso, global prospectivo, conjunto
integral de atenciones, paquete o grupo relacionado por diagndstico, de tal manera que se incentiven
las actividades de promocion y prevencion, con el fin de garantizar a sus afiliados una diversidad de
opciones para la prestacion de los servicios de salud que estos requieran.
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4. Quelaley1751de 2015, en su articulo 15 establece: “Prestaciones de salud. El Sistema garantizara
el derecho fundamental a la salud a través de la prestacion de servicios y tecnologias,
estructurados sobre una concepcion integral de la salud, que incluya su promocion, la
prevencion, la paliacion, la atencion de la enfermedad y rehabilitacion de sus secuelas”

5. Que de conformidad con el numeral 22 del articulo 2.5.3.4.4 del Decreto Unico Reglamentario 780 de
2016, el pago por evento consiste en el “..Mecanismo en el cual el pago se realiza por las
actividades, procedimientos, intervenciones, insumos Yy medicamentos prestados o
suministrados a un paciente durante un periodo determinado y ligado a un evento de atencién
en salud. La unidad de pago la constituye cada actividad, procedimiento, intervencion, insumo
0 medicamento prestado o suministrado, con unas tarifas pactadas previamente...”.

6. Queenlosarticulos 2.5.3.4.5y 2.5.3.4.6 del Decreto en cita refieren los requisitos y condiciones minimas
qgue deben ser tenidos en cuenta para la celebracion de contratos para la prestacion de servicios de salud
entre Entidades Responsables de Pago (ERP) y prestadores, mientras que el articulo 2.5.3.4.8 establece
las condiciones particulares que es necesario observar para la suscripcién de aquellos en la modalidad
de pago por evento, caso, conjunto integral de atenciones, paquete o grupo relacionado por diagndstico.

7. EL PRESTADOR, en su condicién de Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS) reconocida por
el Ministerio de Salud y Proteccién Social, manifiesta libre, espontanea y expresamente:

7.1. Que cumple con todos los requisitos exigidos por las normas que regulan la materia para la
prestacion de los servicios de salud contratados y se compromete a mantenerlos vigentes durante
el término de ejecucién del contrato, especialmente los establecidos en el Decreto Unico
Reglamentario 780 de 2016 y Resolucién 3100 de 2019 y demas normas que lo adicionen, aclaren,
modifiquen o sustituyan.

7.2. Que garantiza que los servicios contratados se encuentran debidamente inscritos en el registro
especial de prestadores de servicios de salud establecido por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social, y que cumple con todos los requisitos de habilitacién establecidos en el Decreto Unico
Reglamentario 780 de 2016 y la Resolucién 3100 de 2019 y demds normas que los adicionen, aclaren,
modifiquen o sustituyan.

7.3. Que garantiza la suficiencia de infraestructura fisica, tecnolégica y de recurso humano para prestar
los servicios contratados, estimada a partir de la capacidad instalada, frente a la poblacion de
MEDIMAS EPS que va a ser atendida.

7.4. Que se encuentra a pazy salvo con el pago de la tasa anual a favor de la Superintendencia Nacional
de Salud por concepto del desarrollo de las funciones de supervisién.
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7.5. Que cumple y cumplird oportunamente con los reportes que debe enviar a la Superintendencia
Nacional de Salud conforme a los plazos que establece dicha Entidad.

7.6. Que dispone de un modelo de prestacién de servicios, con el personal de salud y complementario
idoneo y debidamente autorizado para ejercer la profesidon u oficio que corresponda por parte de la
autoridad competente, asi como con la infraestructura fisica, técnica cientifica y administrativa
necesaria para prestar los servicios contratados con ética, diligencia y bajo los estandares de calidad
establecidos por MEDIMAS EPS y las normas que regulan la materia.

7.7. Que reconoce la naturaleza comercial del presente contrato, y de acuerdo con ello, su celebracién
no implica vinculo laboral alguno entre MEDIMAS EPS y EL PRESTADOR, ni entre los
empleados, administradores, contratistas, subcontratistas y en general personal vinculado del
PRESTADOR con MEDIMAS EPS ni sus directivos, empleados y administradores y a su vez
manifiesta cumplir con la obligacidn de realizar los aportes al Sistema General de Seguridad Social.

7.8.  Que cuenta con todas las autorizaciones y permisos internos, regulatorios, corporativos y
legales requeridos para la celebracion y ejecucion del presente contrato.

7.9. Que informard de manera inmediata, esto es, a mas tardar al dia habil siguiente a la ocurrencia de
cualquier hecho interno o externo que tenga la posibilidad de afectar o afecte las manifestaciones
aqui contenidas, asi como cualquier circunstancia que pueda afectar de manera sustancial o tenga
especial impacto en la ejecucidn y continuidad del presente contrato.

7.10. Que no existen inhabilidades ni incompatibilidades para el representante legal y ni para la persona
juridica, para la celebracidn del presente contrato.

7.11. Que conocerd por cuenta propia el contenido del Manual de Contratacion y el Modelo de Atencidn
en Salud de MEDIMAS EPS, los cuales se encuentran publicados en la pagina web de MEDIMAS
EPS.

7.12. De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2018 -2022 “Pacto Por Colombia, Pacto por la
Equidad”, MEDIMAS EPS estd comprometida con la equidad en salud, entendida como la
disposicion justa de los recursos necesarios para lograr y mantener un buen estado de salud de la
poblacién.

8. En aplicacidon de los principios de buena fe, calidad, eficiencia, igualdad, imparcialidad, moralidad,
economia, celeridad, imparcialidad y transparencia, establecidos en la Constitucion Politica, las Leyes
qgue rigen el Sistema de Salud y los establecidos en el Manual de Contratacion implementado por
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MEDIMAS EPS, el proceso de contratacién del PRESTADOR se hara de manera obijetiva, teniendo
en cuenta la propuesta mads favorable para los intereses de la EPS.

9. Que segun el estudio de necesidad y conveniencia realizado por la Gerencia de Red — Vicepresidencia de
Salud de MEDIMAS EPS, se requiere contratar una IPS para garantizar la prestacion de los servicios a
todos los afiliados, a través de un PRESTADOR que cumpla con los requerimientos técnicos,
administrativos, juridicos y financieros y que se ajuste a la normatividad vigente, teniendo en cuenta las
necesidades y requerimientos contenidos en el presente documento.

10. Que luego de realizar un andlisis juridico, técnico y econémico del PRESTADOR, se cuenta con
concepto favorable para contratar la prestaciéon de servicios de salud presentados, los cuales se
encuentran debidamente habilitados.

11. Que la Propuesta presentada por el PRESTADOR fue aprobada por el Comité Nacional de
Contratacién, el 25 de junio de 2020 al cumplir con los requisitos de accesibilidad, oportunidad,
portabilidad conforme a las disposiciones reglamentarias que rigen el sistema general de la Seguridad
Social en Salud.

12. Que MEDIMAS EPS suscribe el presente contrato con ocasién de las manifestaciones aqui contenidas,
situacion entendida y aceptada por el PRESTADOR, por lo que, de comun acuerdo, las partes
acuerdan las siguientes:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA.— OBJETO: El objeto del presente contrato es la prestacion directa, oportuna y
continua por parte de EL PRESTADOR de los servicios de salud de baja complejidad, tales como: 344 -
PSICOLOGIA, 728 -TERAPIA OCUPACIONAL, 729 -TERAPIA RESPIRATORIA, 739 -FISIOTERAPIA, 740 -
FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL LENGUAIJE, y demds servicios sefialados en el anexo técnico N°1, bajo
la modalidad de evento, a los afiliados de MEDIMAS EPS del REGIMEN CONTRIBUTIVO definidos como
poblaciéon objeto del presente contrato en el municipio de Ipiales del Departamento de Narifio,
correspondiente a la Regional Sur Occidente, su drea de influencia y por georreferencia cuando MEDIMAS
EPS lo requiera de acuerdo con los servicios sefialados el Anexo Técnico No.1, que hace parte integral del
presente contrato, de conformidad con las condiciones establecidas por las normas que regulan el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y el Plan de Beneficios en Salud vigentes al momento de la prestacién
del servicio.

PARAGRAFO PRIMERO. - EL PRESTADOR prestara los servicios objeto del presente documento en
sus instalaciones debidamente habilitadas, segin detalle contenido en el Anexo Técnico No. 1 del presente
contrato.
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PARAGRAFO SEGUNDO. - EL PRESTADOR prestara los servicios objeto del presente contrato, de
acuerdo con el detalle contenido en la oferta de servicios, que hace parte integral del presente contrato para
todos los efectos, que en todos los casos deberd entenderse sin perjuicio de aquella que de manera especial
se sefiale en la normatividad vigente. En todo caso, la oportunidad en el servicio se entendera como la
maxima posible, en atencién a los principios de continuidad, oportunidad, eficiencia y prevalencia de
derechos previstos en la Ley Estatutaria 1751 de 2015, asi como lo contemplado en el articulo 23 de la Ley
1122 de 2007. En todo caso, tratandose de adultos mayores, EL PRESTADOR dara cumplimiento a lo previsto
en el articulo 12 de la Ley 1171 de 2007. De la misma manera y sin perjuicio de lo anterior, sera obligacién
del PRESTADOR garantizar la asignacién de citas a los afiliados a MEDIMAS EPS, ya sea por via presencial,
telefdnica y/o por cualquier otro medio no presencial, y contar con agenda abierta para la asignacién de citas
todos los dias habiles del afio, de conformidad con lo sefialado en el articulo 12 de la Resolucidon 1552 de
2013, debiendo en todos los casos dar prelaciéon a la atencién de pacientes gestantes o que presenten
diagndstico presuntivo o confirmado de cdncer, o a aquellos que por su condicién clinica lo requieran,
ajustando para tales fines su agenda. Si por razones debidamente sustentadas ello no fuera posible, dejara
constancia de ello en la historia clinica, con el fin de que MEDIMAS EPS pueda dar respuesta a
requerimientos de entes de control y demas autoridades judiciales y/o administrativas.

PARAGRAFO TERCERO: LAS PARTES garantizaran la continuidad del aseguramiento y la prestacion
de los servicios de salud, a la poblacidn que por alguna circunstancia cambia temporalmente de régimen, de
contributivo a subsidiado o viceversa; sin solucién de continuidad. Estos servicios serdn facturados bajo las
mismas condiciones tarifarias, lo anterior en cumplimiento al Decreto 780 de 2016 numeral 9 del articulo
2.1.1.3.y el articulo 2.1.7.7.

PARAGRAFO CUARTO: MEDIMAS EPS garantizara el acceso a los servicios de salud, en cualquier
municipio del territorio nacional, para todo afiliado de la EPS al Sistema General de Seguridad Social en Salud,
gue salga de su municipio domicilio de afiliacién o de aquel dénde habitualmente recibe servicios de salud
en el marco de las reglas previstas en el Decreto 780 de 2016.

PARAGRAFO QUINTO. - LAS PARTES garantizaran que la gestion del riesgo financiero y en salud
correspondiente al aseguramiento de los usuarios sean efectiva y trabajaran conjuntamente para garantizar
la sostenibilidad y el equilibrio financiero del contrato y del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
MEDIMAS EPS garantizara el acceso de los usuarios a los servicios y tecnologias en salud no incluidos en
el plan de beneficios y no financiados con los recursos de la unidad de pago por Capitacién, conforme con
las disposiciones legales y reglamentarias al interior del Sistema.

PARAGRAFO SEXTO.- EL PRESTADOR, sin perijuicio de la autonomia e independencia en la toma de
decisiones por parte de su personal asistencial, garantizara la pertinencia médico-cientifica de los servicios
y tecnologias en salud a prescribir y suministrar, asegurando la trazabilidad e idoneidad de la documentacion
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relacionada para tal fin, conforme con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes durante la
ejecucion del acuerdo de voluntades y con posterioridad a solicitud de MEDIMAS EPS o cualquier Entidad
de Control.

PARAGRAFO SEPTIMO: EL PRESTADOR garantizara que la prescripcidn se servicios, tecnologias en
salud y complementarios no financiados con cargo a la UPC, se realizard estrictamente bajo los parametros
establecidos en la Resolucién 1885 de 2018.

CLAUSULA SEGUNDA. - VIGENCIA Y TERMINACION: El presente Contrato tendra una duracion de
doce (12) meses contados a partir de su suscripcion. El término inicialmente pactado se prorrogara en
forma automatica y sucesiva por periodos de doce (12) meses, siempre que alguna de las partes no
manifieste por escrito su voluntad de no hacerlo con anticipacién minima de sesenta (60) dias calendario
al vencimiento del plazo de ejecucion.

2.1 Mutuo acuerdo.

2.2 Por incumplimiento debidamente demostrado de las obligaciones adquiridas en este contrato por
cualquiera de LAS PARTES. Siemprey cuando la parte que solicita la terminacidon comunique su decision
a la otra parte mediante aviso escrito con una antelacién no menor a sesenta (60) dias calendario a la fecha
de terminacion propuesta.

2.3 Unilateralmente por cualquiera de LAS PARTES en cualquier momento de la ejecucion del contrato, con
una antelaciéon no menor a sesenta (60) dias calendario a la fecha de terminacidn propuesta, sin que tal
decisiéon genere indemnizacidn alguna.

2.4 Unilateralmente por MEDIMAS EPS, durante la vigencia inicial del presente contrato o de sus
prorrogas, cuando surjan circunstancias financieras, administrativas o presupuestales que hagan innecesario
o impidan la continuidad del contrato. Esta forma de terminacion del contrato no genera una indemnizacion
a favor del PRESTADOR vy a cargo de MEDIMAS EPS. Para efectos de la terminacién del contrato,
MEDIMAS EPS notificara dicha decisién al PRESTADOR mediante comunicacidn escrita, en fisico o por
correo electrénico, con una antelacién no inferior a treinta (30) dias calendario a la fecha de terminacién
deseada.

2.5 Por el incumplimiento del PRESTADOR, en cuanto a la entrega de |a totalidad de los documentos
exigidos por MEDIMAS EPS, en un término maximo de treinta (30) dias posteriores a la firma del Contrato.
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2.6 MEDIMAS EPS queda expresamente autorizada, para dar por terminado el presente contrato por
decisién unilateral, si como consecuencia de una investigacién administrativa interna, judicial o adelantada
por un ente de vigilancia y control, resultare implicado EL PRESTADOR en actos que afecten el Cédigo
de Buen Gobierno, la Transparencia, la Buena Fe y/o Lealtad Contractual o la Confianza Legitima de las
partes. MEDIMAS EPS notificara en este caso a EL PRESTADOR las razones para terminar el contrato,
para que a su vez efectue las explicaciones pertinentes, dentro de los quince (15) dias siguientes al recibo de
la comunicacion, transcurridos los cuales, MEDIMAS EPS, le notificara su decision final. En el evento que
la decision tomada sea de terminacién unilateral del contrato, la comunicacion escrita se efectuard con una
antelacion no menor de treinta (30) dias calendario a la fecha de terminacion definida por MEDIMAS EPS.
La notificacién de la terminacion unilateral del contrato en este evento no podra exceder los quince (15) dias
habiles siguientes a la comunicacién de los hallazgos o de la respuesta a los mismos, segun sea el caso. Esta
forma de terminacién de contrato no genera obligacién indemnizatoria a cargo de MEDIMAS EPS y a favor
de EL PRESTADOR.

2.7 Por no constituir y aportar las garantias requeridas en los términos indicados en el presente contrato.

2.8 Por la no entrega e incumplimiento injustificado a los planes de mejoramiento que se acuerden de
conformidad con los hallazgos encontrados en las auditorias, visitas de calidad y comités de gestion
compartida.

2.9 Por entrar cualquiera de las partes en las causales de liquidacion, disolucion, o por decisidn de escision,
transformacion o tramite concursal de la persona juridica.

2.10 Por la revocatoria o vencimiento del registro especial de prestadores de servicios de salud de los
servicios contemplados en este contrato y el Anexo Técnico No. 1 que hace parte integral de este contrato.

2.11 El incumplimiento de las obligaciones derivadas de la normativa aplicable al PRESTADOR o por
sanciones impuestas por los entes de control que afecten el cumplimiento, desarrollo y en general
satisfaccién del objeto del presente contrato, o encontrarse resefiado éste en el listado del Office of Foreign
Assets Control (OFAC), emitido por el departamento del tesoro de los Estados Unidos, o cualquier lista
restrictiva SARLAFT similar.

2.12 Por estar incursos los Miembros de Organismos Directivos, Directores, Gerentes o Representantes
Legales, Administradores y Empleados del PRESTADOR en las inhabilidades e incompatibilidades, a que
se refiere el articulo 3 del Decreto 0973 de 1994 y en las establecidas en el Manual de Contratacion de
MEDIMAS EPS.
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2.13. Por sentencia judicial o acto juridico de igual efecto que asi lo determine, como por decisién o
disposicién gubernamental y/o de autoridad competente.

PARAGRAFO PRIMERO: La terminacién unilateral del contrato, realizada en la forma prevista en el
presente contrato, en ningln caso se tendrd como incumplimiento del presente contrato y en consecuencia,
no dara lugar al pago de ninguna clase de indemnizacion ni de sancién. Sin perjuicio de lo anterior, es
obligacién del PRESTADOR completar todas las autorizaciones pendientes expedidas durante la vigencia
del contrato que hayan sido puestas en su conocimiento hasta la fecha de su terminacién. Por su parte,
MEDIMAS EPS se obliga a efectuar todos los pagos a derivados de servicios prestados en virtud de
autorizaciones generadas en favor del PRESTADOR durante el término de duracion de este acuerdo de
voluntades.

PARAGRAFO SEGUNDO: Como consecuencia de la terminacién del presente Contrato, por cualquiera
de las causales indicadas en la clausula segunda, se procedera a su liquidacién de acuerdo con el articulo
2.5.3.4.16 del Decreto 780 de 2016 Unico Reglamentario del Sector Salud por mutuo acuerdo entre las partes
dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacion. Si lo anterior no es posible, el PRESTADOR
acepta que MEDIMAS EPS proceda con la liquidacién unilateral del contrato.

CLAUSULA TERCERA. - VALOR: El presente Contrato tiene un valor indeterminado pero
determinable, que se establecerd mensualmente de acuerdo con los servicios de salud facturados vy
efectivamente prestados por EL PRESTADOR, conforme las tarifas indicadas en el Anexo Técnico

No. 1 que hace parte integral de este instrumento. Para Efectos de la constitucion de garantias, este

Contrato tiene un valor estimado total de OCHENTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS
(584.000.000) M/cte.

PARAGRAFO PRIMERO: El valor de los servicios que el PRESTADOR prestara a los afiliados a
MEDIMAS EPS con ocasién del desarrollo del presente acuerdo de voluntades, sera el que corresponda a
las tarifas vigentes al momento de la prestacién del servicio, conforme a las tarifas indicadas en el Anexo
Técnico No.1 que hace parte integral de este contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: LAS PARTES trabajaran de forma conjunta para garantizar la sostenibilidad
financiera del contrato y del Sistema General de Seguridad Social en salud; desplegardn dentro del ambito
de su competencia las actividades administrativas, técnicas y juridicas para dar cumplimiento a lo establecido
en el articulo 240 de la Ley 1955 de 2019. LAS PARTES se someten estrictamente a los lineamientos
reglamentarios contenidos en el Decreto 2265 del 29 de diciembre de 2017, el Decreto 2497 del 29 de
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diciembre de 2018 y especificamente, a los requisitos para la procedencia del pago de servicios y tecnologias
en salud compilados en el articulo 2.6.4.3.5.1.3 del Decreto 780 de 2016.

PARAGRAFO TERCERO: En caso de prestar servicios o tecnologias en salud no incluidos en el plan de
beneficios y no financiados con cargo a la UPC, EL PRESTADOR garantizara la trazabilidad e idoneidad de
la informacién pertinente a través del aplicativo MIPRES y realizara el reporte de estos en tiempo real a
MEDIMAS EPS. EL PRESTADOR suministrara la documentacién desde la prescripcion hasta la garantia
de suministro o aplicacién del servicio o tecnologia al afiliado. Las facturas de servicios, tecnologias en salud
y servicios complementarios, deberan contar con todos los soportes documentales que exige la ADRES, en
especial aquellos establecidos en la Resolucion 1885 de 2018, la Resolucion 41656 de 2019, la Resolucidn
0094 de 2020 y la Resolucidn 618 de 2020, siendo esto indispensable para la realizacién del pago por parte
de MEDIMAS EPS. Asi mismo, al facturarse servicios, medicamentos, insumos y tecnologias en salud, que
no estan incluidos en el plan de beneficios y que estén incluidos como giro directo en el ADRES, EL
PRESTADOR debera acogerse a los plazos de pago que esta entidad determine para cada una de las
facturas radicadas por MEDIMAS EPS.

CLAUSULA CUARTA. - MECANISMOS Y FORMA DE PAGO: MEDIMAS EPS, se obliga a
reconocer y pagar las facturas en virtud de la ejecuciéon de las actividades establecidas en el Anexo Técnico
No. 1, segln lo establecido en el literal d) del articulo 13 de la Ley 1122 de 2007, siempre y cuando EL
PRESTADOR presente los Registros Individuales de la Prestacidon de Servicios (RIPS) completamente
diligenciados previo cumplimiento de lo establecido en la Resolucién 3374 de 2000 del Ministerio de Salud,
Resolucién 1531 de 2014 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, Circular 0024 de 2015 del Ministerio de
Salud y demds normas que lo aclaren, modifiquen o sustituyan, so pena de incurrir en las acciones
estipuladas en el articulo 116 de la Ley 1438 de 2011. En caso de movilidad, el cobro y pago de servicios no
incluidos en el Plan de Beneficios debera realizarse y sujetarse a lo dispuesto en la Resolucién 2438 de 2018.

PARAGRAFO PRIMERO: El valor por concepto de impuestos nacionales, distritales o municipales a que
haya lugar, de conformidad con las normas tributarias vigentes deberan ser asumidos por EL
PRESTADOR.

PARAGRAFO SEGUNDO: MEDIMAS EPS pagara las facturas que le sean presentadas por EL
PRESTADOR en los términos establecidos en la Ley 1122 de 2007, Ley 1438 de 2011, el Articulo 21 del
Decreto 4747 de 2007 compilado en el articulo 2.5.3.4.10 del Decreto 780 de 2016 y, conforme con las
disposiciones contenidas en el articulo 12 de la Resolucién 3047 de 2008 modificado por el articulo 4° de la
Resolucién 4331 de 2012 y demds normas que lo adicionen, aclaren, modifiquen o sustituyan. De igual forma,
las facturas deberan ser presentadas por EL PRESTADOR de conformidad con los procedimientos
administrativos y con los requisitos contenidos en el Manual de Cuentas Medicas, el cual se puede ser
consultado en la pagina web www.medimas.com.co link “prestadores” opcion “cuentas médicas”.
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PARAGRAFO TERCERO: EL PRESTADOR debera presentar los soportes que por normatividad
vigente aplican a cada prestacién de servicio; asi mismo en el evento que la informacién aportada no sea
veraz y/o completa, MEDIMAS EPS quedara facultado para suspender el pago de la totalidad de las
facturas que tengan las inconsistencias. Para efectos de facilitar la aplicacion de la relacidn contractual y
para cumplir con la normatividad vigente en cuanto a los lineamientos de interoperabilidad y estandarizacidn
de datos, se toma como referencia para la facturacion de servicios la Clasificacién Unica de Procedimientos
(CUPS), de acuerdo con lo dispuesto por la normatividad vigente y las demds normas que la modifiquen,
adicionen, complementen o sustituyan, Sistema de Clasificacién Anatémica, Terapéutica y Quimica, ATC de
la Organizacién Mundial de la salud para medicamentos, Codificacién Unica de Medicamentos (CUMS) del
INVIMA, la Clasificacidn Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud,
Decima Revisidn CIE-10 de la Organizacion Mundial de la Salud y sus respectivas modificaciones y
actualizaciones los cuales deben ser claramente identificados en los RIPS radicados ante MEDIMAS EPS.

PARAGRAFO CUARTO: LAS PARTES financiaran el pago de servicios y tecnologias en salud no
incluidas en el plan de beneficio y no financiadas con cargo a los recursos de la UPC, atendiendo a los
presupuestos maximos de que tratan el articulo 240 de la Ley 1955 de 2019, el articulo 5° de la Ley 1966 de
2019 y la Resoluciones 205, 206 y 535 de 2020 expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, asi
como las normas que las modifiquen, aclaren, sustituyan o desarrollen.

CLAUSULA QUINTA. - TRAMITE DE FACTURACION, GLOSAS, PAGO Y DEVOLUCIONES: La
facturacion, pago, glosas y devoluciones se realizara de conformidad con lo establecido en las leyes vigentes,
en especial la Ley 1122 de 2007, la Ley 1438 de 2011 y el Decreto 780 de 2016 del Ministerio de Salud y
Proteccién Social, asi como las demas normas que las adicionen, modifiquen o sustituyan. En el tramite de
facturacion, EL PRESTADOR impartira plena observancia y radicara sus facturas con el cumplimiento
estricto de las obligaciones establecidas en el articulo 21 del decreto 4747 de 2007, compilado en el articulo
2.5.3.4.10 del Decreto 780 de 2016 y conforme con las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la
Resolucién 3047 de 2008, modificado por el articulo 4° de la Resolucion 4331 de 2012.

EL PRESTADOR debera anexar con la facturacion del servicio, medicamento o tecnologia en salud, los
Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) debidamente diligenciados conforme con lo
establecido en la Resolucidn 3374 de 2000y la Resolucidon 001531 del 28 de abril de 2014, asi como las demas
normas que las desarrollen.

De igual manera, EL PRESTADOR se obliga suministrar con la facturacion correspondiente a los servicios
y tecnologias en salud NO PBS y no financiadas con la UPC, toda la documentacién que acredite la
trazabilidad en la prestacién del servicio o tecnologia en salud, desde el momento de su prescripcion a través
de la plataforma MIPRES y allegando como requisito indispensable la garantia de suministro conforme con
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lo establecido en la Resolucién 1885 de 2018, la Resolucién 41656 de 2019, la Resolucién 0094, 618 y 894
de 2020 y las normas que se expidan para tal efecto.

PARAGRAFO PRIMERO: La facturacion de servicios y tecnologias en salud NO PBS y no financiadas con
cargo alaUPC, serealizard por EL PRESTADOR acatando estrictamente los valores maximos establecidos
en la Resolucion 003514 del 26 de diciembre de 2019 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
asi como las normas que la modifiquen, aclaren, sustituyan o desarrollen.

EL PRESTADOR como requisito esencial deberd presentar: 5.1. Factura NO PBS original, copia de la
factura PBS (homdlogo o comparador), autorizacién de servicios, Formato de Mipres, ordenamiento y/o
prescripcion (en los casos que aplica), soporte de evidencia de la prestacion del servicio segin el ambito,
medio magnético con los RIPS que contenga los servicios NO PBS y reporte a la plataforma SISPRO del archivo
plano de la garantia de suministro requerido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social. Ademas,
garantizard la documentacién e informacién que requiere para NO PBS la ADRES. 5.2. Las facturas NO PBS
bajo la estructura que contenga como
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minimo la siguiente informacion: nombre completo del Ente Territorial, firma del responsable de
elaboracién, sticker como evidencia de radicacién ante MEDIMAS EPS, cédigo CUM/CUPS para la tecnologia
NO PBS, valor del servicio conforme los precios regulados definidos por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, valor por concepto de descuento de la cuota de recuperacion en los casos que aplique.5.3. Las
facturas PBS seran presentadas a nombre de MEDIMAS EPS conforme con lo definido en el articulo 617 del
Estatuto Tributario y cuando aplique, de manera electronica conforme con los lineamientos y requisitos
establecidos en el articulo 1.6.1.4.1.3 del Decreto 1625 de 2016 y la Circular 0046 del 27 de diciembre de
2018 expedida por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de presentarse regulacion en el precio de tecnologias en salud por
parte de la Autoridad competente, EL PRESTADOR acatara conforme con la entrada en vigencia dicha
normatividad en el tramite de facturacion de manera automatica y sin necesidad de modificar el Anexo
Técnico No. 1. MEDIMAS EPS hara lo propio en su sistema de parametrizacién de informacién contractual.
En todo caso, EL PRESTADOR mantendra indemne a MEDIMAS EPS en la diferencia de valores que
puedan evidenciarse en la supervisién del contrato.”.

CLAUSULA SEXTA. - RECAUDO DE CUOTAS MODERADORAS Y COPAGOS: De conformidad
con el articulo 160 de la Ley 100 de 1993, solo podra cobrarse a los afiliados cotizantes y sus beneficiarios las
sumas correspondientes a copagos y cuotas moderadoras, siendo los primeros, aplicables Unicamente a los
beneficiarios y las segundas a los cotizantes y sus beneficiarios. Para todos los efectos, el cobro de estos
conceptos se sujetard a lo dispuesto en el Acuerdo 260 de 2004 del Consejo Nacional de Seguridad Social en
Salud, la Circular 00016 de 2014, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y demds normas que
lo aclaren, modifiquen o sustituyan y de conformidad con lo establecido por MEDIMAS EPS en el Anexo
No. 4.

Las facturas de venta que presente EL PRESTADOR a MEDIMAS EPS por los servicios de salud prestados
corresponderan al valor del respectivo servicio, menos el valor por concepto de copagos y, o cuotas
moderadoras recaudadas, descuento que expresamente autoriza EL PRESTADOR vy que debera quedar
relacionado de manera explicita en la factura. El incumplimiento de esta obligacion serd causal de glosa de |a
cuenta presentada por EL PRESTADOR.

PARAGRAFO UNICO. -EL PRESTADOR cobrara sélo los copagos previstos en la normatividad vigente,
a los afiliados que se encuentren temporalmente en el régimen subsidiado por movilidad descendente.

CLAUSULA SEPTIMA. - OBLIGACIONES DEL PRESTADOR: Ademés de las obligaciones
contenidas en la ley y en el Contrato, con inclusién de las manifestaciones especiales, y aquellas que se
desprenden de su ejecucion y cumplimiento, el PRESTADOR se obliga para con MEDIMAS EPS a:

7.1. Cumplir con el objeto del contrato, teniendo en cuenta lo sefialado en el Anexo Técnico No. 1 que hace
parte integral de este documento y las normas que regulen el Sistema General de Seguridad Social
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en Salud y el Plan de Beneficios en Salud vigente al momento de la prestacién del servicio y en
especial, el modelo de atencién de MEDIMAS EPS.

7.2. Disponer de los indicadores de calidad en la prestaciéon de servicios, definidos en el Sistema de
Informacién para la Calidad del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud
e implementar sus propios programas de Auditoria de conformidad con el Decreto Unico
Reglamentario 780 de 2016 y demdas normas que lo modifiquen, adicionen o complementen.

7.3. Presentar el resultado del analisis de los eventos adversos que sean requeridos por MEDIMAS EPS,
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la solicitud, asi mismo asistir a la cita concertada para
cierre de esos casos.

7.4. Presentar el plan de mejoramiento derivado de las visitas de calidad, cove de unidades de analisis por
eventos de interés en salud publica, eventos adversos, entre otros requeridos por MEDIMAS EPS,
presentacién de soportes y resultado de la ejecucién del mismo.

7.5. Cumplir con lo establecido en el Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016, frente a las disposiciones
del sistema de vigilancia en salud publica, respetando los flujos de informacién, notificacion
inmediata a la plataforma SIVIGILA WEB de los eventos que asi lo requieran, responsabilidades,
acciones individuales y colectivas segutn corresponda o en articulaciéon con MEDIMAS EPS o
entidades territoriales, realizar ajustes en la clasificacién final de eventos que asi lo requieran,
participar en las estrategias de vigilancia especial planteadas por MEDIMAS EPS y en general
cumplir con lo establecido en los protocolos de vigilancia en salud publica vigentes por el Instituto
Nacional de Salud. Esta notificacidn se reporta los lunes o el primer dia habil, en caso de festivo, de
cada semana, al correo electrénico que disponga para tal efecto MEDIMAS EPS. Lo anterior no
exime al PRESTADOR del cumplimiento del Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016, en cuanto
a los reportes de estos eventos.

7.6. Informar semanalmente a MEDIMAS EPS sobre el fallecimiento de usuarios que se produzca en sus
instalaciones o bajo su tratamiento al correo electrdnico que se designe para tal efecto, adjuntando
copia del certificado de defuncién. Sin perjuicio del reporte que se debe realizar a través de la
herramienta SIVIGILA del Instituto Nacional de Salud de conformidad con la normatividad vigente

7.7. Garantizar y respetar los derechos de los pacientes de conformidad con la Ley 23 de 1981, la Circular
Conjunta Externa 0016 de 2013 y demads normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.
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7.8. Realizar la caracterizacion, demanda inducida intramural y extramural de la poblacion asignada e
identificar la poblacidn no consultante o de programas especiales con el fin de generar las estrategias
para su captacion e intervencion del riesgo en salud.

7.9. EL PRESTADOR garantizara la prestacion del servicio objeto de contratacidén a los usuarios de
MEDIMAS EPS bajo los mejores estandares de calidad y siempre velando por el cumplimiento de
los principios de accesibilidad, oportunidad, eficiencia, eficacia, etc., y sin discriminacién alguna hacia
los usuarios.

Pagina

7.10. EL PRESTADOR debe garantizar la prestacion del servicio con personal calificado e idoneo para
cada especialidad, el cual prestard sus servicios en un lugar que cumpla con las condiciones de
habilitacidn de acuerdo al tratamiento a realizar, asi como también tener la disponibilidad de agenda
en citas de acuerdo con la necesidad de cada usuario o beneficiario de MEDIMAS EPS.

7.11. Capacitar a su personal en el registro y soporte clinico relacionado con las actividades de Proteccién
Especifica, Deteccion Tempranay la aplicacidon de las Guias de Atencidn Integral de las enfermedades
de interés en salud publica de obligatorio cumplimiento.

7.12. Verificar la calidad de afiliado del usuario que solicite ser atendido haciendo uso de los mecanismos
de validacién de derechos dispuestos por MEDIMAS EPS o por el Ministerio de Salud.

7.13. Prestar los servicios de salud del Plan de Beneficios en Salud de conformidad con la normatividad
vigente, y en el evento en que aplique formular los medicamentos e insumos de conformidad con lo
establecido en la Resolucidn 3512 de 2019 o las normas que lo modifiquen, adicionen complementen
o sustituyan. En caso de ser estrictamente necesario la formulacién de medicamentos o insumos o
la prestacién de servicios no contemplados en el Plan de Beneficios en Salud, EL PRESTADOR
debera garantizar que el médico tratante diligencie el respectivo MIPRES, los documentos soportes
(Historia Clinica, justificacion de solicitud de medicamentos y/o procedimientos NO PBS, orden y/o
formula médica).

7.14. Parala prestacion de servicios de salud que hayan sido ordenados mediante fallo de tutela y/o medida
provisional, EL PRESTADOR debera cumplir conforme lo ordene la providencia del Juez de
Conocimiento, previa autorizacion de MEDIMAS EPS.

23 de 27
www.medimas.com.co

.‘ medinmnas

& EPS



& EPS

.‘ medinmnas

CONTRATO No. DC-0112-2020 DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DEL PLAN
BENEFICIOS EN SALUD BAJO LA MODALIDAD DE PAGO POR EVENTO SUSCRITO ENTRE
MEDIMAS EPS S.A.S E IPS CERF S.A.S. - REGIMEN CONTRIBUTIVO

7.15. Apoyar y facilitar las labores de auditoria, vigilancia, evaluacién y control que MEDIMAS EPS realice de
forma directa, asistiendo y participando en los comités y/o unidades de analisis que cite MEDIMAS
EPS y/o aquellos que acuerden las partes o indirecta mediante suministro de soportes de historia
clinica, anexos, apoyos diagndsticos, actas de analisis internos, entre otros.

7.16. Para las Actividades, Intervenciones, Procedimientos y en el evento en que aplique Medicamentos no
contemplados en el Plan de Beneficios en Salud que corresponda a TUTELAS cuya decisién sea
taxativa o integral, asi como aquellas 6rdenes médicas o prescripciones que el médico tratante
adscrito a la red de MEDIMAS EPS, formule a través del aplicativo MIPRES; los cuales seran
facturados por EL PRESTADOR a la ADRES, allegando para tal fin la documentacion exigida por
parte de la Administradora de Recursos del SGSSS.

7.17. La capacidad instalada de los servicios objeto de contratacién, serd la habilitada en el Registro Unico
de Prestadores REPS.

7.18. EL PRESTADOR debera ejecutar los procedimientos y actividades de Proteccidén Especifica y
Deteccidon Temprana, Gestion del Riesgo, Induccién a la Demanda. Participar en las unidades de
analisis de casos de interés en salud publica solicitados por la EPS y garantizar
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la entrega oportuna de soportes relacionados con casos de interés en salud publica que requieren la
realizacion de unidad de analisis.

7.19. Destinar los recursos entregados para la ejecucidén de los servicios contratados, velando en todo
momento por el manejo acertado, correcto y racional de los mismos.

7.20. Cumplir con la oportunidad pactada en la prestacidn de los servicios objeto del presente Contrato.

7.21. |dentificar complicaciones derivadas de la atencién y en caso de requerir otro nivel de complejidad,
informar a MEDIMAS EPS éste hecho.

7.22. Mantener vigente, durante todo el término de duracién del Contrato, su habilitacién como prestador
de servicios de salud e informar a mds tardar al dia habil siguiente de la ocurrencia de cualquier
modificacidn que se genere respecto de la habilitacion. MEDIMAS EPS podra verificar en cualquier
momento la habilitacidn, las condiciones de prestacion del servicio y las instalaciones del
PRESTADOR; cualquier incumplimiento de esta obligacion constituira causal valida de terminacion
unilateral del Contrato por parte de MEDIMAS EPS.

7.23. Suministrar en tiempo real de forma oportuna, por el medio mas expedito a MEDIMAS EPS la
informacidn para responder las peticiones, quejas y reclamos de los afiliados y/o acciones de tutela,
medidas provisionales y demandas jurisdiccionales de las Autoridades Judiciales y/o Entidades de
Control, y en general dar respuesta escrita a las solicitudes que formule MEDIMAS EPS con ocasién
de la ejecucion del Contrato, en un término no superior a un (1) dia habil y/o en el término que
determine la autoridad judicial y/o administrativa competente. Para las tutelas que se generen con
ocasion a la mala prestacion de servicios o demora de estos a cargo del PRESTADOR, MEDIMAS
EPS aplicara al PRESTADOR el procedimiento establecido en la cldusula décima cuarta del
presente acuerdo.

7.24. Informar oportunamente a MEDIMAS EPS los casos de presunta suplantacién o fraude de usuarios
y prestar toda su colaboracidon en la prevencién y seguimiento de fraudes, asi como en la
identificacion y obtencidon de materiales probatorios.

7.25. Allegar a MEDIMAS EPS, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la firma del Contrato, copia
de las garantias sefialadas en el presente contrato, con constancia de pago y mantenerlas vigentes
para todo el periodo contratado y sus prorrogas. Cualquier modificacién del riesgo amparado debera
ser comunicada a la compafiia aseguradora y al PRESTADOR; en todo caso el PRESTADOR se
obliga a obtener las actualizaciones o ampliaciones requeridas.
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7.26.

7.27

7.28.

7.29

7.30

7.31

7.32

7.33
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Cumplir con los procedimientos administrativos acordados, que las partes establezcan de comun
acuerdo en actas que haran parte integral del presente contrato.

. Proveer la informacidn solicitada de forma clara, y oportuna conforme a los plazos establecidos, tal y
como lo dispone el articulo 114 de la Ley 1438 del 2011.

El PRESTADOR participara activamente del Modelo de Accidn Integral Territorial (MAITE); en
cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y las
normas vigentes.

. Permitir a MEDIMAS EPS, la consulta de informacién relacionada con el estado de salud y la
prestacion de los servicios a los afiliados de MEDIMAS EPS facilitando copia de la historia clinica y
anexos de esta, con el fin de dar trdmite a requerimientos judiciales y prejudiciales, requerimientos
de autoridades administrativas, andlisis de eventos de interés en salud publica y labores de auditoria
media efectuada por MEDIMAS EPS. Asi mismo, el PRESTADOR se compromete a suministrar
la copia de la historia clinica a MEDIMAS EPS, dentro de los plazos impuestos por la autoridad
judicial, administrativa o sanitaria.

. Suministrar mensualmente, con la radicacién de la cuenta de cobro, los Registros Individuales de
Prestacion de Servicios (RIPS), para dar cumplimiento a las obligaciones y condiciones delimitadas en
el paragrafo 22 del articulo 44 de la Ley 1122 de 2007 y demas normas que lo adicionen, aclaren,
modifiquen o sustituyan.

. EL PRESTADOR permitird que MEDIMAS consulte toda la informacién relacionada con el PAMEC vy el
SIC en el marco del SOGC, de acuerdo con la normatividad vigente y a las que lo modifiquen o
sustituyan.

. Enviar copia de la notificacién de los eventos de vigilancia y salud publica, con el fin de obtener
oportunidad en la informacién de los eventos sujetos a vigilancia. Esta notificacion se reporta los
lunes o el primer dia habil, en caso de festivo, de cada semana, al correo electrénico que disponga
para tal efecto MEDIMAS EPS. Lo anterior no exime al PRESTADOR del cumplimiento del Decreto
Unico Reglamentario 780 de 2016, en cuanto a los reportes de estos eventos.

. Cumplir con las medidas de atencidn y reporte a las autoridades competentes de los casos de violencia
de acuerdo con lo establecido en la Ley 1257 de 2008, articulo 5 de la Ley1639 de 2013, Ley 1146 de
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2007, Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016 y la Resolucién 459 de 2012 y demds normas que
las adicionen, sustituyan o modifiquen.

7.34. Realizar consulta externa ambulatoria para las victimas de violencia sexual sin distingo de sexo, edad,
raza, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier indole, origen social, posicidn econémica o
condicidn social. Para eso se debe registrar las acciones de la victima que puedan tener implicaciones
médico-legales y los demds registros, segln el reglamento técnico para el abordaje forense integral
en la investigacidn del delito sexual, seglin la Resolucién 459 de 2012.

7.35. EL PRESTADOR autoriza la inclusidon de su nombre en el cuadro de prestadores adscritos a la red
de servicios de salud de MEDIMAS EPS, incluyendo su direccién, portafolio de servicios ofrecidos u
otras caracteristicas especiales y permitird el uso de elementos publicitarios e informativos de
MEDIMAS EPS en las instalaciones de EL PRESTADOR.

7.36. EL PRESTADOR debera abstenerse de prestar, prescribir o realizar con cargo a MEDIMAS EPS los
servicios correspondientes a aquellas actividades, procedimientos, intervenciones

y medicamentos que no tengan por objeto contribuir al diagndstico, tratamiento y rehabilitacién de
la enfermedad, asi como tratamientos médicos, quirdrgicos o terapéuticos que involucren
medicamentos no aprobados por el INVIMA y/o esquemas terapéuticos o protocolos de atencion no
aprobados por las sociedades cientificas. Tampoco aquellos considerados como cosméticos,
estéticos o suntuarios, y en general, aquellos no autorizados, previo el cumplimiento de los tramites
legales requeridos.

7.37. Incluir a sus colaboradores al régimen de seguridad social Integral y mantener su vinculacién y adecuar
el entorno saludable para el desarrollo de sus funciones; el PRESTADOR sera el Unico responsable
por la asuncién de los costos de afiliacion y vinculacién permanente. EL PRESTADOR debera
remitir certificacién suscrita por el revisor fiscal o contador y el representante legal, en la cual se
indique el cumplimiento de esta obligacion.

7.38. Suministrar a sus trabajadores los equipos de proteccidon y bioseguridad para el desarrollo de sus
funciones. EL PRESTADOR mantendrad indemne a MEDIMAS EPS por cualquier tipo de
reclamacion administrativa y/o judicial al respecto.

7.39. En el evento en que durante la vigencia del Contrato se expida norma regulatoria para la elaboracion,
manejo y dispensacion de insumos, EL PRESTADOR debera acogerse a dicha normatividad sin que sea
necesario modificar el presente Contrato.

www.medimas.com.co
Pagina 27 de 27

.‘ medinmnas

& EPS



& EPS

.‘ medinmnas

CONTRATO No. DC-0112-2020 DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DEL PLAN
BENEFICIOS EN SALUD BAJO LA MODALIDAD DE PAGO POR EVENTO SUSCRITO ENTRE
MEDIMAS EPS S.A.S E IPS CERF S.A.S. - REGIMEN CONTRIBUTIVO

7.40. Realizar la busqueda activa de casos utilizando la herramienta SIANIESP para todos los eventos que asi
lo requieran, logrando una concordancia en notificacidon del 100%.

7.41. Diligenciar el consentimiento informado para cada paciente, de acuerdo con lo dispuesto en
la Ley y en la jurisprudencia.

7.42. Brindar atencidn preferencial a las gestantes, recién nacidos, nifios, nifias, adolescentes, discapacitados
y adulto mayor en todos los servicios asistenciales y administrativos. Asi mismo, proteger en todo
momento los derechos constitucionales de las nifias, nifios y adolescentes, en especial, los referentes
ala salud y a la vida en condiciones de calidad y de dignidad.

7.43. Responder legalmente por cualquier perjuicio que le acaeciere al usuario, atribuible a dolo o
negligencia asi sea levisima, previa decision judicial.

7.44. Dar estricta aplicacién a los procedimientos establecidos por la normatividad legal vigente respecto de
la cadena de custodia, a saber, el articulo 255 de la Ley 906 de 2004, Resolucién 2369 de 2016 y
demas normas que las modifiquen, adicionen, aclaren o sustituyan.

7.45. EL PRESTADOR se compromete a realizar el reporte de medicién de indicadores de calidad y el
seguimiento en el monitoreo en los tiempos y condiciones pactados.

7.46. Dar estricto cumplimiento a las normas sobre salud ocupacional.

7.47. EL PRESTADOR se obliga a no emplear o usar los datos personales e informacion de los usuarios
en fines diferentes al objeto del Contrato, de acuerdo con lo establecido en la norma denominada
como Proteccion de Datos Personales.

7.48. EL PRESTADOR garantizara que el personal destinado para la ejecucion del servicio contratado esta
debidamente capacitado, con la experiencia suficiente y necesaria, asi como también, que cuenta
con la debida autorizacidn por el ente de control competente para desempeifiar sus funciones.

7.49. EL PRESTADOR se compromete a permitir el ingreso de los auditores concurrentes a la sede
enlistada en el presente documento y se compromete a facilitar el proceso de auditoria concurrente
de acuerdo con la normatividad vigente.
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7.50. Cumplir con las exigencias legales y éticas del manejo de la Historia Clinica de los pacientes.

7.51. EL PRESTADOR tendra a cargo la retroalimentacion y actualizacién de las historias clinicas, la cual
debera diligenciar con la informacion de los pacientes de forma clara, veraz y acertada.
Adicionalmente, EL PRESTADOR se obliga a registrar las novedades que se presenten con ocasién
a la atencién prestada por ésta.

7.52. Presentar los informes a la Direccién Médica Regional o al drea del nivel Nacional competente en la
periodicidad que solicite MEDIMAS EPS y/o conforme lo dispuesto en el presente Contrato, sus
anexos y la normatividad vigente.

7.53. No usar la marca de MEDIMAS EPS para justificar ante sus proveedores o terceros el cumplimiento
de sus obligaciones u otros asuntos internos.

7.54. EL PRESTADOR debera reportar nominal de las cohortes de gestion de riesgo para eventos de
interés en salud publica priorizadas por MEDIMAS EPS, cumpliendo con las actualizaciones
respectivas, asi como de las actividades en salud segun variables dispuestas para tal fin, el reporte
debe realizarse en los primeros diez (10) dias del mes inmediatamente siguiente al periodo a
reportar.

7.55. EL PRESTADOR garantizara que los servicios contratados en el presente Contrato sean acordes y
complementarios con el nivel de complejidad que requiere cada procedimiento.

7.56. EL PRESTADOR se compromete a trabajar conjuntamente MEDIMAS EPS, para realizar
campafias que impacten positivamente en la imagen y reputacion de las partes.

7.57. EL PRESTADOR se obliga a no divulgar a terceros informacién epidemioldgica relacionada con los
usuarios de MEDIMAS EPS, salvo que se trate de requerimientos de autoridades u organismos de
vigilancia y control competentes del Estado.

7.58. EL PRESTADOR se obliga a no entregar informacién a los medios de comunicacién relacionada con
la contratacidn, el estado de la cartera y negociaciones realizadas con MEDIMAS EPS, hasta tanto
exista autorizacion expresa por parte de la Gerencia de Asuntos Corporativos para divulgar
informacion de la marca MEDIMAS EPS.
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7.59. En atencidn a lo dispuesto en la Resolucion 1441 de 2016, el prestador hace parte de la Red Integral de

Prestadores de Servicios de Salud - RIPSS de MEDIMAS EPS para la poblacién asignada en el
departamento y su area de influencia, garantizando la accesibilidad, aceptabilidad, oportunidad,
continuidad, integralidad y capacidad de resolucion, articulando los servicios habilitados que integran
el componente primario y/o complementario que hacen parte de este contrato. Asi mismo,
integrando y articulando los servicios con los demads prestadores que hacen parte de la red integral
de servicios de salud de MEDIMAS EPS.

7.60. EL PRESTADOR examinaré la articulacion de su modelo de atencién con el de MEDIMAS EPS con

el fin de ir acorde con los objetivos alli planteados.

7.61. EL PRESTADOR se obliga a informarle a MEDIMAS EPS, toda aquella situacién fundada que le

permita presumir que, por eventos ajenos al giro ordinario de su actividad, tales como situaciones de
alteracion del orden publico, asonada, siniestro por inundacién, incendio o terremoto, robo o
intrusion en sus instalaciones, pueda generar una posible suspension del servicio, dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes a aquella en que sea conocida la causa probable, a fin de concertar
planes de Contingencia.

7.62. Cuando se presente aumento de precios de los servicios objeto de este contrato y los establecidos en

el Anexo Técnico No. 1 que hace parte integral del mismo, dicho incremento tarifario debera ser
aceptado por MEDIMAS EPS a través de documento idéneo “otrosi”, previa aprobacion por el
Comité Nacional de Contratacién. No obstante, EL PRESTADOR no facturara servicios prestados
con valores superiores a los establecidos en el Anexo Técnico No. 1.

7.63. En el caso que aplique para la formulacién de los medicamentos considerados en el Manual de

Medicamentos establecidos en el Plan de Beneficios en Salud y las normas que lo adicionen o
modifiquen, EL PRESTADOR adoptara los lineamientos contemplados en el Decreto Unico
Reglamentario 780 de 2016, Capitulo 10 por el cual se reglamenta el servicio farmacéutico y se dictan
otras disposiciones, y la Resolucién 3311 de 2018, Circular 10 de 2020 y demds norman que la
modifiquen, sustituyan o adicionen.

7.64. EL PRESTADOR debera presentar un plan de mejoramiento con fundamento en las instrucciones

dadas por el colaborador designado para el seguimiento y monitoreo del contrato sobre los hallazgos
relacionados con incumplimientos normativos, politicas de la EPS o de la misma naturaleza del
contrato.
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7.65. Sin perjuicio de su autonomia médica, revisara por una (1) sola vez previa solicitud de MEDIMAS EPS,
la pertinencia técnico-cientifica de las prescripciones de servicios y tecnologias en salud no
financiadas o excluidas de financiacion con cargo a la UPC.

7.66. Prescribir todo servicio o tecnologia en salud no financiado con recursos de la UPC, a través del
aplicativo MIPRES conforme con las Resoluciones 1885 de 2018 y 2485 de 2018 o las normas que las
modifique, sustituyan o deroguen, asi como cualquier otra tecnologia que se implemente durante la
ejecucion del contrato al interior del SGSSS.

7.67. En el caso que aplique, para los servicios, procedimientos, medicamentos e insumos que se encuentran
fuera del Plan de Beneficios, EL PRESTADOR dara cumplimiento a lo establecido en la Resolucidn
2438 de 2018, con relacién al procedimiento de prescripcidn de servicios y tecnologias en salud no
cubiertas por el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC, allegando para tal fin la
documentacion exigida por parte de la Administradora de Recursos del SGSSS.

7.68. Garantizar la trazabilidad y documentacion necesaria para efectuar el cobro/recobro, de los servicios
y tecnologias en salud NO PBS, no financiados con los recursos de la UPC.

7.69. Someterse estrictamente a los valores maximos de cobro/recobro establecidos en la Resolucion 3514
de 2019, para lo cual, garantizard la sistematizacion de sus aplicativos de facturacion.

7.70. Trabajar de manera articulada con MEDIMAS EPS, para brindar respuesta a las autoridades
administrativas, judiciales y jurisdiccionales, que requieran informacién respecto de la afiliacién y
prestacion de servicios a los afiliados.

7.71. Presentar al colaborador designado para el monitoreo y gestion de la ejecucién del contrato, de forma
periddica y mensual, un informe de ejecucién de actividades que contendra como minimo el nimero
de atenciones brindadas, las prescripciones generadas, el total de PQRD y Tutelas atendidas, el
numero de facturas emitidas, el valor de facturas devueltas y glosadas, las actas de seguimiento y
reuniones efectuadas con la Regional.

7.72. EL PRESTADOR dard aplicaciéon al ENFOQUE DIFERENCIAL Y POBLACIONAL normado en la Ley
Estatutaria 1751 de 2015.

7.73. Sin perjuicio de las normas que establecen la atencion preferencial de la poblaciéon, EL PRESTADOR
priorizara la prestacion de servicios y tecnologias en salud a los afiliados que cuenten con fallos de
tutela a su favor
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7.74. Las demas obligaciones que de la naturaleza del presente Contrato se deriven o impongan las normas
legales.

CLAUSULA OCTAVA. - OBLIGACIONES DE MEDIMAS EPS: MEDIMAS EPS se compromete a:

8.1. Cumplir las funciones indelegables del aseguramiento segun lo dispuesto por el inciso 22 del articulo 14
de la Ley 1122 de 2007 y demas normas que la modifiquen, reglamenten, aclaren o complementen.

8.2. Establecer las metas de cobertura, resolutividad y oportunidad en la atencidn, que tengan
en cuenta la normatividad vigente.

8.3. Expedir en debida forma las autorizaciones para la prestacidon de los servicios objeto del presente
Contrato, para la atencién a la poblacidn afiliada.

8.4. Dar aviso de manera oportuna sobre las novedades que puedan afectar la prestacién de los
servicios contratados.

8.5. Dar tramite y pagar las facturas de conformidad con lo dispuesto en el presente Contrato, siempre y
cuando las mismas reutnan los requisitos exigidos en la norma.

8.6. Prestar la colaboracién que sea necesaria para cumplir adecuadamente el objeto del Contrato.

8.7. Informar y publicar en la pagina web de MEDIMAS EPS la red de prestadores para la
referencia y contrarreferencia.

8.8. Cumplir con las condiciones minimas del acuerdo de voluntades acorde con el Decreto Unico
Reglamentario 780 de 2016, articulo 2.5.3.4.8. y acorde con lo estipulado en el articulo 2.5.3.4.9, con
la IPS Acreditada.

CLAUSULA NOVENA. - PROHIBICIONES: En adicién a las prohibiciones contenidas en la Ley y en el
presente Contrato, EL PRESTADOR no podra:

9.1. Cobrar sumas adicionales a las cuotas moderadoras y/o copagos por la prestacion de los servicios,
contenidos en el Plan de Beneficios en Salud.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

MEDIMAS EPS S.A.S E IPS CERF S.A.S. - REGIMEN CONTRIBUTIVO

Realizar practicas discriminatorias en la atencién de los afiliados de MEDIMAS EPS.

Divulgar cualquier informacién relacionada con los pacientes, salvo la que requiera MEDIMAS EPS
para efectos de este Contrato, la autoridad competente o la que sea solicitada directamente por el
afiliado, siendo obligacion del PRESTADOR obtener las autorizaciones del caso por parte del
paciente, previamente o durante la prestacidn de los servicios de salud.

Desplegar actividades donde se induzca o promueva por parte de los afiliados, la interposicion de
acciones de tutela o requerimientos ante autoridades de control en contra de MEDIMAS EPS para
la atencidn, prestacién o suministro de servicios y tecnologias en salud no incluidas en el Anexo
Técnico No. 1 y que no hagan parte de la negociaciéon adelantada o del portafolio de servicios
ofertado por EL PRESTADOR.

Subcontratar los servicios objeto del Contrato configura la terminacion unilateral del mismo por parte
de MEDIMAS EPS; excepcionalmente, el prestador podrd utilizar la figura de la interdependencia
siempre y cuando se cumpla con los requisitos exigidos en el manual de habilitacién (Resolucién 3100
de 2019) y demds normas que lo adicionen, aclaren, modifiquen o sustituyan.

Representar a MEDIMAS EPS a cualquier titulo o ejercer acciones que conduzcan a usuarios o a
terceros al convencimiento de encontrarse asesorados o atendidos por empleados de MEDIMAS
EPS.

Exigir copias, fotocopias o autenticaciones de documentos salvo en el caso del afiliado que acredite su
derecho mediante la presentacién del comprobante de descuento por parte del empleador.

En el evento en que aplique presentar facturacion a MEDIMAS EPS con valores de tecnologias en
salud, que superen los precios madximos de regulacidon por parte de la autoridad competente o el
Anexo Técnico No.1.

Presentar facturacion a MEDIMAS EPS de usuarios fallecidos o inexistentes, por lo que la EPS no
reconocera suma alguna y sera objeto de glosa.

9.10. Presentar facturacion a MEDIMAS EPS con valores de medicamentos, insumos, o tecnologias en

salud, que superen los precios maximos de regulacion por parte de la autoridad competente.
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9.11. Celebrar o participar en acuerdos, Contratos o decisiones que directa o indirectamente tengan por
objeto impedir, restringir o falsear la libre competencia dentro del mercado de la prestacién de los
servicios de salud o interrumpir o impedir la prestacién de los servicios de salud.

PARAGRAFO UNICO: EL PRESTADOR no podra informar a los usuarios las dificultades o problemas
que surjan en la relacion contractual entre las partes, puesto que aquellos son totalmente ajenos a dichos
problemas o controversias. El contrato sefiala el procedimiento para solucionar tales problemas o
controversias, por lo anterior, no se podra suspender la prestacidn de servicios de salud objeto del contrato,
conforme las disposiciones de ley y bajo el principio de continuidad de la prestacion del servicio y garantia
del derecho fundamental a la salud.

CLAUSULA DECIMA. — PROCESO DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA - En el evento
que EL PRESTADOR deba prestar servicios de salud a los afiliados de MEDIMAS EPS vy/o sus
beneficiarios, que no se encuentren dentro del portafolio de servicios contratados o que por su nivel de
complejidad no esté en capacidad de ofrecer, deberd EL PRESTADOR remitir al usuario a una IPS de la
red de MEDIMAS EPS, previa autorizacién de ésta, en caso de urgencia vital, la responsabilidad sera
compartida, por parte del PRESTADOR en la remision oportuna del paciente y por parte de MEDIMAS
EPS en garantizar una red prestadora de mayor complejidad. En caso fortuito o fuerza mayor, no mediara
autorizacién previa de MEDIMAS EPS, quien avalard con posterioridad la remisiéon hecha. EL
PRESTADOR se obliga a informar de la remisién de este evento a MEDIMAS EPS dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes. La atencién inicial de urgencias que demanden los afiliados y beneficiarios
a MEDIMAS EPS se surtira conforme lo dispone el Articulo 2.5.3.2.6 del Decreto 780 de 2016 y demas
normas que lo modifiquen, aclaren o sustituyan.

PARAGRAFO UNICO. El proceso de referencia y Contrarreferencia para la Regional Sur Occidente debers
realizarse a través de los siguientes canales de comunicacion E-mail amarciniegash@medimas.com.co
teléfono de contacto 3008125354, y EL PRESTADOR al E-mail ipscerf@gmail.com teléfonos de contacto
7758113, celular 3176986637.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - RESPONSABILIDAD: EL PRESTADOR se compromete a prestar
los servicios de salud a MEDIMAS EPS con plena autonomia cientifica, técnica, administrativa y financiera.
En consecuencia, EL PRESTADOR asume en forma total y exclusiva, la responsabilidad que se derive por
la calidad e idoneidad de los servicios que preste a los usuarios de MEDIMAS EPS, asi como la
responsabilidad que pueda derivarse de sus actos u omisiones. De igual manera, en el caso que MEDIMAS
EPS fuera condenada en proceso judicial, administrativo, arbitral o de cualquier otra indole, en el cual EL
PRESTADOR hubiera incurrido en algun tipo de responsabilidad, autoriza a MEDIMAS EPS para que
repita en contra del PRESTADOR los dineros que hubiere sido obligada a pagar. De existir obligaciones
pendientes de pago por parte del PRESTADOR a favor de terceros, dichas obligaciones seran asumidas en
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forma exclusiva por EL PRESTADOR, exonerando a MEDIMAS EPS de cualquier responsabilidad que
pueda derivarse de estas obligaciones. MEDIMAS EPS no autoriza ni asume obligaciones contraidas entre
EL PRESTADOR vy terceros. Asi mismo, EL PRESTADOR se obliga a mantener indemne a MEDIMAS
EPS por cualquier reclamacién y/o proceso judicial, sentencia, sancién o condena judicial, administrativa o
arbitral que puedan derivarse del presente contrato, y en consecuencia deberd asumir cualquier costo o
gasto asociado a la respectiva obligacidon siempre que medie sentencia judicial o acto administrativo o
documento equivalente en firme, que obligue a EL PRESTADOR o a MEDIMAS EPS.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. — AUDITORIA TECNICA Y CONCURRENTE: EL PRESTADOR
debera contar con su propio sistema de auditoria médica, para efectos de lo cual suministrara a MEDIMAS
EPS a través de su equipo de auditoria médica, la informacion que esta Ultima requiera en relacion con la
salud y atencidn médica a los afiliados, asi como las guias, protocolos y demds documentos del
PRESTADOR necesarios para la evaluacién de un caso determinado. En casos de especial interés, tales
como eventos adversos y situaciones especiales, entre otros, el drea de auditoria médica de MEDIMAS EPS

podrd solicitar al PRESTADOR la realizaciéon de los analisis internos de auditoria, para efectos de
evaluacién, andlisis e implementacion de planes de mejora, que se obliga a adoptar en los casos en que sea
solicitado por MEDIMAS EPS. De igual manera, y para efectos del seguimiento y control de la calidad de
los servicios a cargo del PRESTADOR, MEDIMAS EPS podra inspeccionar las sedes en las que preste
servicios a sus afiliados, en los casos en que lo estime necesario, y en general, verificar el cumplimiento de
los requisitos de habilitacién de conformidad con el Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016 y demas
normas concordantes, durante la vigencia de la presente relaciéon comercial.

PARAGRAFO PRIMERO: El manejo y custodia de la historia clinica de los usuarios de MEDIMAS EPS
estard a cargo del PRESTADOR, y su uso se supeditara a lo dispuesto por la Ley 23 de 1981, el Decreto
Unico Reglamentario 780 de 2016, la Resolucién 1995 de 1999, Resolucién 839 de 2017 y demds normas que
los modifiquen, aclaren, sustituyan o adicionen. En todo caso, por solicitud de MEDIMAS EPS, EL
PRESTADOR le permitird su acceso en los casos en que como asegurador lo requiera para fines de
auditorfa, de conformidad con lo previsto en el articulo 2.5.3.4.12. del Decreto Unico Reglamentario 780 de
2016.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para los fines de seguimiento al cumplimiento del sistema obligatorio de
garantia de la calidad en salud, en particular de lo previsto en la Resolucién 256 de 2016 y demas normas que
la modifiquen, adicionen o sustituyan, durante todo el tiempo en que se encuentre vigente la relacién
contractual entre las partes, EL PRESTADOR se obliga a diligenciar y entregar a MEDIMAS EPS los
indicadores del Sistema Garantia de la Calidad con una periodicidad minima de seis (6) meses.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - VIGILANCIA DEL CONTRATO: Sin lesionar su autonomia técnica
y profesional, y sin que ello implique intervencidn en la actividad profesional contratada, EL PRESTADOR
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acepta que MEDIMAS EPS efectue la vigilancia, gestién y control sobre la ejecucién de los servicios objeto
del presente contrato, de manera mensual, mientras se encuentre vigente la medida de vigilancia adoptada
por la Superintendencia Nacional de Salud y en forma semestral, cuando esta sea levantada. A su vez, EL
PRESTADOR acepta la formulacion de las recomendaciones y sugerencias que MEDIMAS EPS considere
necesarias para el mejoramiento de la prestacidon de los servicios objeto del contrato que redunde en
beneficios para los usuarios atendidos. La vigilancia, gestién y control del desarrollo en la ejecucion del
contrato, se ejercera por el Director Médico de la Regional, designado y en ausencia de éste, por el Gerente
de la Regional.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - MULTAS: En caso de incumplimiento parcial o total de alguna o
algunas de las obligaciones del contrato, EL PRESTADOR pagard a MEDIMAS EPS, multas diarias y
sucesivas hasta del cero punto uno por ciento (0.1%) del valor total o estimado del contrato, sin que la
sumatoria de las multas supere el diez por ciento (10%) del valor total o estimado del mismo; para lo cual se
adelantara el siguiente procedimiento:

14.1 MEDIMAS EPS a través del Colaborador designado del monitoreo, vigilancia y seguimiento
requerird por escrito a EL PRESTADOR, precisandole el incumplimiento oportuno de una o varias de
las obligaciones pactadas, exigiéndole en plazos ciertos y perentorios que cumpla con ellas, e
informdndole las consecuencias de no atender este requerimiento.

14.2 Si EL PRESTADOR persiste en el incumplimiento o no cumple dentro del plazo otorgado para
encausar la correcta ejecucion del contrato, MEDIMAS EPS a través del colaborador designado para el
monitoreo, vigilancia y seguimiento requerird por segunda vez a EL PRESTADOR por escrito, con
plazos perentorios y ciertos, e informandole las consecuencias de no atender esta solicitud, se remitira
copia de dicho requerimiento a la compafiia aseguradora que expidié las pdlizas, en caso de ser pertinente
y/o procedente.

14.3 Si persiste el incumplimiento, el colaborador designado para el monitoreo, vigilancia y seguimiento
emitird un concepto técnico donde precisara la(s) obligacion(es) incumplidas, el valor de ejecucidn al que
corresponde tal incumplimiento, los dafios y perjuicios que el incumplimiento genera o puede generary
las demads pruebas documentales pertinentes al caso; con copia a la compafiia aseguradora, a través de
comunicacién enviada por cualquier medio de comunicacion; con el fin de que EL PRESTADOR, dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de recibo del mismo, indique las razones por las cuales se
encuentra en desacuerdo con dicho informe, demuestre que ya cumplié con la obligacion a su cargo o
presente un plan o propuesta de mejora; frente a lo cual MEDIMAS EPS procederé a analizar las razones
expuestas por PRESTADOR y dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion
respectiva, sefialard en comunicacidon escrita si acepta total o parcialmente las observaciones
presentadas. De no aceptarlas, MEDIMAS EPS podra hacer efectiva la multa. Si vencido el plazo para el
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pago, PRESTADOR no cancela el valor correspondiente a la multa impuesta, MEDIMAS EPS podra
descontarlo de las sumas que por cualquier concepto le adeude.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: El presente es un
Contrato en el cual EL PRESTADOR obra de manera independiente, con autonomia técnica,
administrativa y financiera, utilizando sus propios recursos y su propio personal, asumiendo todos los riesgos;
por lo tanto, EL PRESTADOR, sus administradores, trabajadores, dependientes, contratistas, sub
contratistas y en general personal vinculado, y MEDIMAS EPS, sus directivos, accionistas, trabajadores,
contratistas y en general personal vinculado, no poseen ningun vinculo de caracter laboral. No existira vinculo
laboral entre MEDIMAS EPS y el personal que EL PRESTADOR utilice en la realizacion de las actividades
que constituyen el objeto del presente Contrato. Por lo tanto, EL PRESTADOR asume toda la
responsabilidad por los actos, direccién y control de su personal. Tampoco podra predicarse que MEDIMAS
EPS es solidariamente responsable por el pago de los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones a
que los empleados del PRESTADOR tengan derecho. EL PRESTADOR se compromete con MEDIMAS
EPS a mantenerlo indemne en caso de reclamaciones laborales de cualquier indole.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- SOLUCION DE CONFLICTOS: En el evento que surja alguna
diferencia, conflicto o posible incumplimiento entre las partes con ocasidén de la suscripcidn, ejecucion,
terminacion, interpretacion o liquidacion del presente Contrato, que no pueda ser resuelto en forma directa
entre las mismas, en un término no superior a sesenta (60) dias habiles, las partes quedaran en libertad de
acudir a la Superintendencia Nacional de Salud y a la jurisdiccion ordinaria para resolver el conflicto.

PARAGRAFO UNICO: Esta clausula no sera aplicable en los casos de reclamaciones, demandas o cuando
se llame al PRESTADOR en garantia, denuncie en pleito o se le cite como litisconsorte necesario, derivadas
de una eventual responsabilidad médica de la Institucidn Prestadora de Servicios de Salud, profesional de la
salud o cualquiera de sus empleados que haya causado perjuicios a un tercero en virtud de la prestacion de
sus servicios, lo anterior en concordancia con la Cldusula Décima Primera del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. — CLAUSULA PENAL: El incumplimiento total o parcial del presente
contrato por parte del PRESTADOR, generara a favor de MEDIMAS EPS vy sin necesidad de previo
requerimiento, a los cuales renuncia expresamente EL PRESTADOR, un pago por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del valor total del contrato. MEDIMAS EPS podra deducir el valor de esta pena
pecuniaria de cualquier suma que se adeude al PRESTADOR.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos de lo anterior, MEDIMAS EPS a través del colaborador
designado para el monitoreo y supervision del contrato, se emitira un concepto técnico donde se precisara
el incumplimiento total o parcial del contrato, los perjuicios que el incumplimiento genera o pueda generar
y allegando las pruebas pertinentes al caso, a través de cualquier medio de comunicacidn, informando que
se hard efectiva la clausula penal. EL PRESTADOR dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
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fecha de recibo de la comunicacidn, indicard y presentara por escrito las razones por las cuales se encuentra
en desacuerdo con el informe presentado, demostrando el cumplimiento de sus obligaciones o presentando
un plan de mejoramiento; sera indispensable allegar con el escrito las pruebas documentales que pretenda
hacer valer. MEDIMAS EPS dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes al recibo de la comunicacién
respectiva, sefialard en comunicacion escrita, si acepta total o parcialmente las razones expuesta por EL
PRESTADOR Yy en caso de no aceptarlas, podra hacer efectiva la sancién a titulo de pena, concediéndole
para tal fin, un término de cinco (5) dias habiles para el reconocimiento y pago del valor correspondiente.
Contra dicha decisién procedera el recurso de reposicidon ante el colaborador designado quien dard
resolucion al mismo dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su oportuna interposicion y en subsidio
apelacion, que serd definido por el Representante Legal de MEDIMAS EPS dentro de los diez (10) dias hébiles
posteriores a que se allegue el expediente con el recurso concedido. Los recursos deberdn presentarse y
sustentarse dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la notificacion que se realice de la decision
adoptada por MEDIMAS EPS. Contra la decisién adoptada en segunda instancia, sélo procederan los recursos
establecidos por la normatividad civil y comercial para tal fin.

PARAGRAFO SEGUNO: En caso de que EL PRESTADOR no reconozca y pague el valor
correspondiente a la cldusula penal o no interponga el recurso de reposicidon y apelaciéon respectivo,
MEDIMAS EPS quedara facultada para descontarlo de las sumas de dinero que por cualquier concepto le

adeude. En este escenario sera aplicable la suspensién del proceso conforme con las disposiciones del
articulo 161 de la Ley 1564 de 2010.

Lo anterior, sin perjuicio de que MEDIMAS EPS pueda solicitar la indemnizacién por la totalidad de los
dafios que sean generados con ocasidn del incumplimiento por parte del PRESTADOR.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA CESION: EL PRESTADOR no podra ceder a ningun titulo, total, ni
parcialmente el presente Contrato sin autorizacidn, previa, expresa y por escrito de MEDIMAS EPS
pudiendo reservarse las razones de su negativa.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - MODIFICACION O ADICION: Cualquier modificacion a las
estipulaciones de este Contrato deberd ser acordada conjuntamente por las partes y suscrita por los
representantes legalmente habilitados de cada una de ellas, mediante un otrosi.

CLAUSULA VIGESIMA. - MANIFESTACIONES: Cada una de las partes sefiala y garantiza a la otra que
las manifestaciones y anexos que conforman el presente Contrato son validos, conocidos y asumidos con
pleno conocimiento, en forma libre y voluntaria.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. — DEBER DE CONFIDENCIALIDAD. - Las partes reconocen la
naturaleza confidencial de cualquier informacién que no sea del dominio publico, que lleguen a tener en el
proceso de celebracidn y ejecucién de este contrato y se obligan a no utilizarla en beneficio propio o ajeno,
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ni a divulgar a ningun tercero, sin permiso previo escrito de la parte a la cual pertenece. Por esta razén, las
partes tomardn las mismas medidas de seguridad que normalmente ejercen respecto de sus propias
informaciones, datos, etc., y tengan el caracter de reservado de informacidn con lo ordenado por la Ley y el
“Acuerdo de Confidencialidad suscrito entre Medimas EPS S.A.S y contratista o proveedor”, documento que
hara parte integral del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - GARANTIAS: Para amparar los riesgos que se generen con la
ejecucion del presente contrato, EL PRESTADOR se obliga a tomar con una Compaiiia de Seguros
legalmente autorizada por la Superintendencia Financiera dentro de los diez (10) dias siguientes a la
suscripcion del mismo la POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL PARA CLINICAS Y HOSPITALES, en
cuantia de 300 SMLMYV por un periodo igual a la duracion de ejecucidn del contrato.

PARAGRAFO UNICO. EL PRESTADOR debera mantener vigente la pdliza pactada en el presente
documento y pagar el valor de la prima durante toda la vigencia del contrato, incluyendo sus prérrogas.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. COMITES — EL PRESTADOR contara con un comité que se
encargara de analizar eventos adversos y/o los casos donde se presenten deficiencias en el proceso de

atencién y que puedan conllevar a la existencia de un intolerable en salud, el resultado del analisis de estos
casos debera ser presentado a MEDIMAS EPS, asi como su respectivo plan de mejoramiento dentro de los
quince (15) dias calendarios siguientes a la decisién del comité; asi mismo, asistira a la cita concertada para
cierre de esos casos.

PARAGRAFO UNICO: Si EL PRESTADOR es reincidente en intolerables en salud y no hay resultados
efectivos o cumplimiento a los planes de mejoramiento, sera causal de terminacién del contrato de manera
unilateral por incumplimiento de las obligaciones, sin perjuicio de la imposicion de multas y sanciones.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES: EL PRESTADOR
se obliga asegurar que los datos personales a los cuales tenga acceso en virtud del Contrato serdn tratados
de conformidad con lo previsto en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario y en particular se

compromete a cumplir con las obligaciones que se establecen en dicha regulacion en relacion con aquellos
datos que en la ejecucién del Contrato puedan ser considerados de naturaleza diferente a la publica, es decir,
aquellos que requeririan la autorizacién previa por parte del titular de los datos para ser utilizados y
transferidos. EL PRESTADOR respondera frente a MEDIMAS EPS por los dafios y perjuicios que le cause
a esta o a los titulares de los datos por el tratamiento indebido de datos personales. En ningln caso se
entendera que existe responsabilidad solidaria entre MEDIMAS EPS y EL PRESTADOR en el evento que
este Ultimo incumpla las obligaciones establecidas en la presente cldusula o en la regulacién sobre proteccion
de datos personales.
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PARAGRAFO UNICO. - La obligacién de proteccién de datos personales de las partes a través de este
Contrato en virtud de la presente estipulacidon se extendera por tres (3) afios después de expirado el término
de duracién del presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - PREVENCION CONTRA EL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO: Las partes declaran expresamente que:

25.1. Los recursos que componen su patrimonio y que se utilizan para desarrollar las operaciones objeto del
presente Contrato no provienen, ni tienen como destino la realizacidon de ninguna actividad ilicita y que los
obtenidos dentro del mismo no tendran como destino ninguna actividad ilicita.

25.2. En el desarrollo de la actividad objeto del presente Contrato, desplegaran todos sus esfuerzos para
cumplir estrictamente con todas las normas de prevencidon de Lavado de Activos y Financiacién de
Terrorismo.

25.3. Mantendran soportes documentales de todas las normas, procedimientos y manuales que a su interior
desarrolle para la prevencién y control de lavado de activos, en desarrollo de lo mencionado en puntos
anteriores.

25.4. Las partes declaran que cumple con las normas generales y particulares sobre prevencién y control del
Lavado de Activos y la Financiaciéon del Terrorismo y adoptéd medidas, cédigos de conducta y demas
requerimientos para su prevencion.

25.5. Las partes se obligan a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios,
administradores, clientes, proveedores, empleados, etc. no se encuentren relacionados o provengan de
actividades ilicitas, especialmente las relacionadas con el Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo.

PARAGRAFO PRIMERO: Las partes reconocen que la celebracidn del presente Contrato se hace en
consideracion a las anteriores declaraciones y que, en el evento en que cualquiera de las partes tenga
conocimiento por cualquier medio de que las mismas han dejado de ser vélidas respecto de la otra y/o que
se presente una negativa a efectuar una declaracién de alcance similar sobre nuevas conductas tipificadas
como ilicitas durante el plazo de vigencia del Contrato, las partes, algunos de sus administradores o socios
llegaren a resultar inmiscuidos en una investigacion de cualquier tipo (penal, administrativa, fiscal, etc.)
relacionada con actividades ilicitas, lavado de dinero o financiamiento del terrorismo, o fuesen incluidos en
listas de control como las de la ONU, OFAC, etc., se entendera que cualquiera de las partes queda facultada
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para terminar unilateralmente y con justa causa el presente Contrato sin que haya lugar al pago de
indemnizacidn alguna.

PARAGRAFO SEGUNDO: Asi mismo, las partes declaran que ha identificado plenamente a las personas
naturales o juridicas que a titulo personal o directo serian beneficiarias reales del presente Contrato, asi como
el origen de sus recursos, con el fin de prevenir actividades u operaciones de lavado de activos Ley 1121 de
2006, Circular 0009 del 21 de abril de 2016 que le aplican a la EPS, y el articulo 23 de la Ley 1508 de 2012 y
las demas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan. Para efectos del presente Contrato se entiende
por Beneficiario Real la definicion del articulo 6.1.1.1.3 del Decreto 2555 de 2010 y de la Circular Externa
000009 de 2016 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, asi como las normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. - Declara
expresamente EL PRESTADOR que no existen las INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES a que se refiere
el Articulo 42 de la ley 269 de 1996 que prohiba la celebracién del presente contrato. Ni en las establecidas
en el Manual de Contrataciény en los Estatutos de MEDIMAS EPS, que declara conocer y haber consultado
en la pagina web (www.medimas.com.co) link “prestadores”.

PARAGRAFO UNICO. La violacién a la norma juridica citada es causal de terminacidn unilateral del
presente contrato por parte de MEDIMAS EPS.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. - DOMICILIO Y NOTIFICACIONES: Para todo efecto las partes
acuerdan como domicilio contractual, la ciudad de Bogota D.C., Republica de Colombia. En consecuencia,
toda notificacién, citacién, requerimiento y comunicacion debera efectuarse por escrito y ser enviada por
correo ordinario, electrénico o facsimil, a las siguientes direcciones: para MEDIMAS EPS en la Avenida Carrera
45 No. 108-27 Torre 1 Piso 4 de Bogotd D.C., Teléfono (1) 5559300, correo electrénico
requerimientos@medimas.com.co y para EL PRESTADOR en la Carrera 4 N° 21-80 Barrio San Vicente
en el municipio de Ipiales del Departamento de Narifio, teléfono 7758113, correo: ipscerf@gmail.com.

PARAGRAFO UNICO: Para todos los efectos, la notificacion se considerara surtida: 1) al dia siguiente de
la entrega de la comunicacién por parte de la oficina de correo a su destinatario, si la respectiva comunicacion
fuere enviada por correo certificado, o 2) al dia siguiente al envio del fax, del correo electrénico o de cualquier
otro medio de comunicacion escrito.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. El presente Contrato
guedard perfeccionado con la firma de este y remplaza cualquier acuerdo previo existente entre las partes.
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CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - ANEXOS: Se adjunta el presente Contrato y hacen parte integral
del instrumento contractual los siguientes anexos:

29.1. Anexo Técnico No. 1.

29.2. Anexo de Instructivo para el prestador “Procedimiento Referencia y Contrarreferencia”.

29.3. Anexo de Informacién general, caracterizacidn, ubicacidn geografica y perfil demografico de la
poblacion.

29.4. Anexo de modelo de factura con descuento por concepto de copagos y cuotas moderadoras.
29.5. Anexo de Evaluacién Cumplimiento Contractual Servicios No PBS. 29.6.

Acuerdo de Confidencialidad.

CLAUSULA TRIGESIMA. - EFECTOS: El presente contrato deja sin efecto cualquier otro acuerdo de
voluntades verbal o escrito entre las partes, efectuado con anterioridad, en relacidon con el mismo objetoy
bajo el mismo mecanismo de pago establecido por las partes, sin perjuicio que se sigan cumpliendo las
obligaciones, hasta extinguirse por cumplimiento.

Para constancia se firma, en la ciudad de Bogotd, en dos (2) ejemplares del mismo tenor literal, con destino

a cada una de las partes, el .30 JULIO 2020
- /
MEDIMAS EPS S.A.S, EL PRESTADOR,
vz
¢ ¢é’{ ~‘/—, = cc 1085712512 1P
FREIDY RIO SEGURA RIVERA ELSY ANDREINA ORTEGA USAMAG
Representante Legal Suplente Representante Legal

Fuente de Informacién: Direccién de Red — Formatos de Negociacion y Justificacion.
Elabor6: Sonia Katherine Ramirez Quevedo (Profesional de Contratacion). Reviso:
Maria Isabel Reyes Avila (Directora de Contratacién).

Angela Milena Rodriguez Ramirez (Coordinadora de Contratacién RC)
Aprobd: Yeny Beatriz Villamar Baena (Gerente de Red — Vicepresidencia de Salud).
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ANEXO TECNICO No. 1

EL PRESENTE ANEXO TARIFARIO HACE PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO No.

DC-0112-2020.

ASUNTO: SEDES Y TARIFAS PARA EL CONTRATO DE PAGO POR EVENTO
SUSCRITO ENTRE MEDIMAS EPS S.A.S E IPS CERF S.A.S- REGIMEN CONTRIBUTIVO

Entre las partes se establecio lo siguiente:

Objeto: El presente anexo tiene por objeto definir las tarifas para la prestacion de los servicios de
salud contratados, incluidos en el Plan de Beneficios de Salud, que se regira por el Cédigo Civil,
Cédigo de Comercio, Ley 100 de 1993, la Ley 1751 de 2015 y demas normas que lo modifiquen,
adicionen, complementen o sustituyan para los afiliados de MEDIMAS EPS S.A.S, Régimen
Contributivo, en el municipio de Ipiales en el Departamento de Narifio, Regional Narifio y su area de
influencia.

SEDES:
Nombre de el €15
Habilitacion | Departamento| Municipio| Direccion Teléfono
la Sede
de la Sede
Cra 4 N° 21-
IPS CERF ~ 80 3166596261-
SAS 5235602883 | NARINO IPIALES Barrio San 3176986637
Vicente
SERVICIOS A CONTRATAR:
e . Cadigo Sed Nombre Sede Servici
epartamen OMunicipio S ede b astador ervicio
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Prestador
Narifio IPIALES |5235602883 01 |IPS CERF  |344 -PSICOLOGIA
S.AS.
Narifio IPIALES |5235602883 01 |IPS CERF  |728 -TERAPIA OCUPACIONAL
S.AS.
Narifio IPIALES [5235602883 01 |IPS CERF  |729 -TERAPIA RESPIRATORIA
S.AS.
Narifio IPIALES [5235602883 01 |IPS CERF  |739 -FISIOTERAPIA
S.AS.
740 -FONOAUDIOLOGIA Y/O
TERAPIA DEL
Narifio IPIALES 5235602883 01 .;:-g',:p,: LENGUAJE

Pagina 1de 2
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S Manual
Ni Ambito | oritario .
hvelide | (AMbAIHIDNO, [ e 5hq1)fea || - 5 Valor
e Procedimientos/ °°"zz:g'dad H°if|’i“x*t‘(')a"°' 2000, 1SS ﬁZ‘Z‘ﬁcc'g’s‘g (Cuando
Servicios Medin'a, Domiciliério, .2004’ SOAT de manual | ©° tapfa
: e Vigente, SOAT Lot propia)
Baja) U. Movil, Zona Especial tarifario)
Extramural) Propias) X
TERAPIA FISICA : 3 12.780
931001 SESION Mediana Ambulatorio | SOAT 40%
TERAPIA Mediana Ambulatorio 12.780
938303 OCUPACIONAL SOAT
SESION -40%
TERAPIA DE Mediana Ambulatorio 12.780
937000 LENGUAJE SOAT
SESION -40%
TERAPIA Mediana Ambulatorio 12.780
939403 RESPITATORIA SONT 40%
933300 HIDROTERAPIA | Mediana Ambulatorio | goAT 40% 33.000

Las partes manifiestan libremente que han procedido a la lectura total y cuidadosa del presente
documento, en consecuencia, se obligan a todo lo ordenado y manifestado. Para constancia se

firma en la ciudad de Bogot3, a los .30 JULIO 2020
MEDIMAS EPS S.A.S, EL PREST/?DOR,
' e 'L’r.' (085912512 1P
FREIDY DARIO SEGURA RIVERA ELSY ANDREINA ORTEGA USAMAG
Representante Legal Suplente Representante Legal

Fuente de Informacién: Direccién de Red — Formatos de Negociacion y Justificacion.
Elaboré: Sonia Katherine Ramirez Quevedo (Profesional de Contratacion).
Revisé: Maria Isabel Reyes Avila (Directora de Contratacion).

Angela Milena Rodriguez Ramirez (Coordinadora de Contratacién RC) Aprobé:
Yeny Beatriz Villamar Baena (Gerente de Red — Vicepresidencia de Salud).
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ANEXO No. 2

INSTRUCTIVO PARA IPS PROCEDIMIENTO REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA MEDIMAS
EPS S.AS.

Se entiende por Referencia, el envio de usuarios o elementos de ayuda diagndstica por parte de las
unidades prestatarias de servicios de salud, a otras instituciones de salud para atencién o
complementacién diagndstica, que de acuerdo con el grado de complejidad den respuesta a las
necesidades de salud.

REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA:

Referencia: La IPS, debe enviar via fax y/o correo electrénico de la solicitud de remision, a la
central de referencia de la EPS con la siguiente informacién, de acuerdo con la normatividad vigente:

Formato estandarizado de referencia de pacientes

Identificacion completa del paciente

Identificacion de la IPS y el servicio referente

Impresién Diagndstica

Resumen Historia Clinica, incluyendo informe del resultado de las pruebas de ayudas diagndsticas
realizadas.

Motivo de la solicitud del proceso de la referencia

Nombre del Profesional responsable de la atencién.

Teléfono o lineas de contacto de la IPS remisora.

D Do

D P P

Contra referencia: La IPS, debe enviar via fax y/o correo electrénico la solicitud de contra remision a la
central de referencia de la EPS que contenga la siguiente informacién, segin normatividad vigente:

Formato estandarizado de contra referencia de pacientes ¥ Diagndstico Final.
Motivo de la solicitud del proceso de contra referencia & Resumen de Historia Clinica.
Indicaciones sobre conducta a seguir.

Nombre del profesional responsable de la atencién.

Teléfono o lineas de contacto de la IPS remisora.

D DD o

Referencia de la EPS garantiza la remision del afiliado a una Institucion prestadora de salud que
ofrezca la complejidad técnico-cientifica para dar manejo patologia presentada genera la
autorizacién de servicios para IPS destino, programa traslado asistencial en ambulancia y realiza el
seguimiento al traslado hasta confirmar el ingreso del afiliado a su IPS destino.
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En caso de presentar dificultades en la ubicacion de afiliado en la complejidad requerida el caso serd
notificado a el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias — CRUE.

REFERENCIA DE GESTANTES:

Ubicar y trasladar de forma oportuna y pertinente a las usuarias gestantes que estan siendo
atendidas en una IPSy que por complejidad, capacidad y oportunidad no pueden brindar la atencién
requerida y hace necesario remitirlas a otra IPS que garantice la atencién integral de la usuaria
priorizando la gestion con la red de prestadores para garantizar el acceso al servicio de salud
requerido, las remisiones de esta poblacidn tendran prioridad en la ubicacién y traslado.

TRASLADO PRIORIZADO:

El objetivo es trasladar de forma priorizada, oportuna y pertinente a los afiliados que estan siendo
atendidos en una IPS, que por complejidad, capacidad y oportunidad no pueden recibir la atencién
requerida y es necesario remitirlos a otra IPS que garantice la realizaciéon inmediata de la atencién
en salud requerida.

Inicia con la recepcidn de anexos N° 9 enviado por la Institucién prestadora de servicios de salud,
continda con la gestién de programacion de ambulancia para traslado y ubicacién de IPS para su
aceptacion, finaliza con la entrega del paciente en IPS destino y envio de la autorizacién al prestador
de ambulancia.

CONTACTOS OPERATIVOS 24 HORAS REFERENCIA EPS:

Correo electrénico nacional: centralreferencianacional@medimas.com.co
Cundinamarca: referenciacundinamarca@medimas.com.co

Huila- Tolima: referenciahuilatolima@medimas.com.co

Santander- Norte Santander: referenciasantanderes@medimas.com.co
Valle del Cauca- Cauca-Nariiio: referenciaoccidente@medimas.com.co
Antioquia: referenciaantioquia@medimas.com.co

& EFPS
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Boyaca: referenciaboyaca@medimas.com.co
Risaralda-Quindio-Caldas: referenciaejecafetero@medimas.com.co
Atlantico-Sucre-Guajira-Magdalena-Bolivar-Cesar: referenciacosta@medimas.com.co

Guainia-Guaviare-Meta-Arauca-Casanare-Vaupés: referenciallanos@medimas.com.co

LINEA MOVIL: 302-2878295 NACIONAL
PBX Bogotd DC: (1)-5559350



CARACTERIZACION POBLACIONAL.
®
‘ medimas
CARACTERIZACION. NARINO. JUNIO 2019

PIRAMIDE POBLACIONAL. NARINO

A T g PIRAMIDE POBLACIONAL. NARINO
Indice Demogréfico i A
85 0 mas Afios
Hombr es

De 80 a 84 Afios

Poblac!on total : 98.163 De 75 2 79 Afios
Poblacion Masculina 48.647 De 70 a 74 Afios
Poblacion femenina 49.516 De 65 a 69 Afios
7 R 60 a 64 Afios
RelalaorT hombrgs—mujer 98 §:55 259 Afos
Razon ninos-mujer 18 18c 50 a 54 Afios
Indice de infancia 17 10e 45 a 49 Afios
Indice de juventud 21 e 40244 Afios
N N De 35 a 39 Afios
Indice de vejez 11 13¢ 30 2 34 Afios
Indice de envejecimiento 67 6e 25 a 29 Afios
Indice demografico de dependencia 39,33 2 ig a i: ’:[‘05
. .. . e a nos
Indice de dependencia infantil 23,61 28.10 214 Afios
Indice de dependencia mayores 15,71 16 De 5 a 9 Afios
gDela4d Afos
Menos de 1 Afio
6.000 4.000 2.000 0 2.000 4.000 6.000
B Hombres ™ Mujeres
NARINO

Fuente de informacion: Operaciones Medimas. Consultado en Junio 2019

indices demogréficos Interpretacién

POBLACION POR QUINQUENIO

Total Mujeres Hombres: %
| Menos de 1 Afio 417 420[ 0,9%
1De 1 a 4 Afios 2.001| 2.135| 4,2%
|De 5 a 9 Afios 2.377 2.669| 51%
|De 10 a 14 Afios 3.249 3.367| 6,7%
|De 15 a 19 Afios 3.620 3.732| 7,5%
|De 20 a 24 Afios 3.283 3.503| 6,9%
|De 25 a 29 Afios 3.062 3.309| 6,5%
|De 30 a 34 Afios 3.965 3.894| 8,0%
|De 35 3 39 Afios 4.719 4.737 | 9,6%
| De 40 a 44 Afios 4.515 4.420] 9,1%
|De 45 a 49 Afios 3.788 3.747| 7,7%
De 50 a 54 Afios 3.345 3.279| 6,7%
|De 55 a 59 Afios 2.887 2.544| 5,5%
|De 60 a 64 Afios 2.131 1976 4.2%
|De 65 a 69 Afios 1.872 1.603| 3,5%
|De 70 a 74 Afios 1.430 1.235| 2,7%
|De 75 a 79 Afios 1.131 902| 2,1%
|De 80 a 84 Afios 896 636] 1,6%
185 0 mds Afios 828 539| 1,4%
Total 49.516 | 48.647[100,0%

Relacién hombres/mujer En NARINO por cada 100 mujeres hay 98 hombres.

Razon ninos mujer En NARINO por cada 100 mujeres en edad fértil (15-49afios) hay 18 nifios y nifias entre 0 y 4 afios.

Indice de infancia En NARINO por cada 100 personas hay 17 menores de 15 afios.

Indice de juventud En NARINO por cada 100 personas hay 21 personas entre 15 a 29 afios.

Indice de vejez En NARINO por cada 100 personas hay 11 personas mayores de 65 afios.

Indice de envejecimiento En NARINO por cada 100 personas menores de 15 afios, hay 67 personas mayores de 65 afios

Indice demografico de dependencia En NARINO por cada 100 personas entre los 15 a 64 afios, hay 39 personas menores de 15 afios y mayores de 65 afios (dependientes).
Indice de dependencia infantil En NARINO por cada 100 personas entre los 15 a 64 afios, dependen 24 menores de 15 afios.

Indice de dependencia mayores En NARINO de cada 100 personas entre los 15 a 64 afios dependen 16 personas mayores de 65 afios.

VICEPRESIDENCIA DE SALUD.
GERENCIA DE GESTION DEL RIESGO.
GRUPO EPIDEMIOLOGIA
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ESTADO CIVIL. NARINO

CONTRI sSUBSIDI
Estado BUTIVO  ADO AFILIADOS

Casado 8.292 20 8.312 8%
Divorciado 47 47 0%
Otro 355 269 624 1%
Soltero 74.592 724 75.316 T7%
Union libre 13.462 17 13.479 14%
Viudo 385 385

Total 97.133 1.030 98.163

80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000 —
0 I
Casado
. SUBSIDIADO 20
I CONTRIBUTIVO 8.292
% 8%

VICEPRESIDENCIA DE SALUD.
GERENCIA DE GESTION DEL RIES
GRUPO EPIDEMIOLOGIA

ESTADO CIVIL. NARINO

Divorciado Otro
269

a7 355

0% 1%

GO.

A~

Soltero
724
74.592
77%

[
Union libre
17
13.462
14%

Viudo

0%
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CURSO DE VIDA. NARINO

CONTRI SUBSIDI

BUTIVO  ADO AFILIADOS

CURSO DE VIDA. NARINO

40.000 —

30.000

20.000

1855 i -
Primera infancia Infancia (6 afios - Adolescencia (12 Juventud (18 Adultez (29 - 59

(0a5afios-11 11 afios - 11 afios - 17 afios -

afios - 28 afios 11 | afios 11 meses 29

mas)

Vejez (60 afios y

Primera infancia (0 a 5 afios - 11 meses y 29 dias) | 5.870 6,08%
Infancia (6 afios - 11 afios - 11 meses 29 dias) 6.473 85 6.558 6,68%
Adolescencia (12 afios - 17 afios - 11 meses 29 dia| 8.474 76 8.550 8,71%
Juventud (18 afios - 28 afios 11 meses y 29 dias) | 14.440 226 14.666 14,94%
Adultez (29 - 59 afios 11 meses 29 dias) 46.825 419 47.244 48,13%
Vejez (60 afos y mas) 15.051 128 15,46%

Total 97.133 1.030 100,00%

ZONA DE VIVIENDA. NARINO

CONTRI SUBSIDI
BUTIVO ADO
91.631 588

ZONA DE VIVIENDA AFILIADOS

5.502 442
97.133 1.030

GENERO. NARINO
CONTRI SUBSIDI
BUTIVO ADO

48.993 523

AFILIADOS

Femenino

Masculino 48.140

97.133

507
1.030

TIPO DE AFILIADO. NARINO

CONTRI SUBSIDI

BUTIVO ADO AFILIADOS
Cotizante 43.772 32 43.804 45%
Beneficiario 36.616 2 36.618 37%
Beneficiario adicional 55 55 0%
Cabeza flia subsidiado 10.644 731 11.375 12%
Benef. subsidiado 6.046 265 6.311 6%
No disponible 0 0%

ETNIA. NARINO

CONTRI SUBSIDI

BUTIVO ADO olmiatsid
Indigena 115 1 116 12%
Negro (a), m_ulato (a), afrocolombiano (a) o 7.004 5 7,009 714%
afrodescendiente
Palanquero de San Basilio 36 36 4%
Raizal (Archipielago, San Andres y Providencia) 47 47 5%
ROM (Gitano) 5 0%

Ninguno de los anteriores 89.926 1.024 90.950 92,7%
Total 97.133 1.030 98.163 100,0%

meses y 29 dias) meses 29 dias) 11 meses 29 dias) meses y 29 dias) dias)
m— SUBSIDIADO 96 85 76 226 419 128
mmm CONTRIBUTIVO 5.870 6.473 8.474 14.440 46.825 15.051
% 6,08% 6,68% 8,71% 14,94% 48,13% 15,46%
ZONA DE VIVIENDA. NARINO
100. — %
48:888 e 388
Urbana Rural
SUBSIDIADO 588 442
mmmm CONTRIBUTIVO 91.631 5.502
% 94% 6%
GENERO. NARINO
50.000
49,000
48000 I ————
47.000
Femenino Masculino
SUBSIDIADO 523 507
s CONTRIBUTIVO 48.993 48.140
% 50% 50%
TIPO DE AFILIADO. NARINO
50. 50%
i =
X %
i i
Cotizante Beneficiario Ben?ﬁcwarln Cahgza flia Benef. subsidiado
adicional subsidiado
SUBSIDIADO 32 2 731 265
s CONTRIBUTIVO 43.772 36.616 55 10.644 6.046
% 45% 37% 0% 12% 6%
100.000 800%
80.000 Jobse
60.000 500%
400%
40.000 300%
200%
20.000 100%
0 = f— - 0%
Negro (dhdiggago (a), afrocolombiana|angui edi o, San Andres y ROWHEGItE)dinguno de los anteriores
SUBSIDIADO 1 5 1.024
mmmm CONTRIBUTIVO 115 7.004 36 a7 5 89.926
% 12% 714% 4% 5% 0% 92,7%

VICEPRESIDENCIA DE SALUD.

GERENCIA DE GESTION DEL RIESGO.

GRUPO EPIDEMIOLOGIA
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PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD. NARINO

CONTRI SUBSIDI PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD. NARINO

AFILIADOS

BUTIVO ADO 200 60,0%
Auditiva 27 27 9,0% 150 300%
Fisica 56 1 57 19,0% 100 30,0%
Mental 14 14 4.7% 50 200
Mental/psiquica 142 1 143 A7 7% 0 27 56 14 142 P 13 14 0.0%
gleim—sensorial ig i; 140237;;,6 Auditiva Fisica Mental Menlal;'ps\'qu\c s?::urz;\ (S:gr:;; Visual

ordo - ceguera ,2 70
Visual 14 14 4.7% m— AFILIADOS 27 57 14 143 32 13 14
298 B 300 100% —_—% 9,0% 19,0% 4,7% 47,7% 10,7% 4,3% 4,7%
CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO

De0Ola De06a09 De19a26 De27a De 01 a 05 Del0a Del5a Del9aDe27aDe45a26 De60 | Total
Diagndsticos Morbilidad 2018 05 afos anos De 10 a 14 afios De 15 a 18 afios anos 44 aios De 45 a 59 afios De 60 y mas De 06 a 09 afios 14 afios 18 afios afos 44 afios 59 ymas |general %
EL N EL N

Z000 - examen medico general 1409 440 443 459 1117 3093 2417 2723 496 197 255 137 464 1171 646 458 | 15925 22,39
K051 - gingivitis cronica 691 588 730 502 781 2249 1147 454 236 163 171 105 242 605 289 64 9017 12,68
K021 - caries de la dentina 473 508 406 307 552 1877 1147 422 175 134 129 77 191 599 289 52 7338 10,32
110x - hipertension esencial (primaria) 1 1 7 240 1235 4542 64 204 480 6774 9,52
2098 - examen de seguimiento consecutivo a otro 289 220 103 127 293 654 479 1118 70 27 22 13 63 113 50 77 3718 5,23
tratam

2001 - control de salud de rutina del nifio 2055 280 87 2 9 11 649 124 84 2 5 3 3311 4,65
R688 - otros sintomas y signos generales especificados 463 406 124 125 303 369 257 374 91 61 29 17 71 95 51 65 2901 4,08
2124 - pesquisa especial para tumor del cuello uterino 35 252 932 702 264 1 7 65 201 100 19 2578 3,62
7718 - otras consultas especificadas 287 91 49 43 116 297 318 611 53 18 13 3 22 69 37 37 2064 2,90
N390 - infeccion de vias urinarias, sitio no especificado 68 66 49 45 125 452 318 297 33 20 22 14 40 146 72 65 1832 2,58
H521 - miopia 33 50 66 52 112 327 360 621 6 12 12 14 24 54 45 32 1820 2,56
7304 - supervision del uso de drogas anticonceptivas 15 161 493 687 60 2 35 136 205 16 1810 2,54
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E039 - hipotiroidismo, no especificado 2 18 16 19 48 386 438 544 1 4 4 7 25 90 99 78 1779 2,50
M545 - lumbago no especificado 1 17 28 86 481 407 321 1 4 6 29 132 93 55 1661 2,33
A09x - diarrea y gastroenteritis de presunto origen 237 93 98 76 108 403 149 136 89 35 30 16 46 66 31 20 1633 2,30
infecc

R104 - otros dolores abdominales y los no especificados 52 80 104 68 99 371 197 169 25 27 29 18 70 122 65 41 1537 2,16
Z300 - Asesoramiento general sobre la anticoncepcion 17 166 316 574 58 4 35 137 179 12 1498 2,11
JOOx - rinofaringitis aguda (resfriado comun) 314 146 84 28 42 145 125 80 149 64 45 14 14 47 27 15 1339 1,88
E119 - diabetes mellitus no insulinodependiente 1 2 75 308 751 20 56 96 1309 1,84
2012 - examen odontologico 358 121 129 35 59 170 77 38 108 39 36 8 31 63 14 5 1291 1,81

Total Consultas 528 1675 4044 2196 1659 | 71135

R509 - fiebre, no especificada 313 157 121 66 106 180 79 71 75 42 27 9 23 29 13 9 1320 12,64
R51x - cefalea 4 19 31 47 108 306 145 63 1 3 7 5 20 39 30 11 839 8,04
AQ9x - diarrea y gastroenteritis origen infeccioso 63 39 30 25 134 309 105 45 14 4 4 2 6 16 7 6 809 7,75
R104 - otros dolores abdominales y los no especificados 29 27 57 68 85 217 117 91 4 5 3 6 18 38 19 12 796 7,62
M545 - lumbago no especificado 3 8 20 75 329 150 76 1 1 14 24 11 7 719 6,89
R101 - dolor abdominal localizado en parte superior 28 27 35 32 56 120 74 54 5 4 6 7 17 31 13 11 520 4,98
N390 - infeccion de vias urinarias, sitio no especificado 46 21 19 21 56 128 72 79 12 3 4 7 9 21 6 8 512 4,90
J00x - rinofaringitis aguda (resfriado comun) 94 49 24 17 48 125 69 26 19 7 5 6 10 8 3 510 4,89
R11x - nausea y vomito 103 63 33 23 39 55 26 30 23 16 15 3 9 9 5 5 457 4,38
R0O74 - dolor en el pecho, no especificado 6 12 11 29 96 101 110 2 5 3 5 20 24 19 443 4,24
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N23x - colico renal, no especificado 1 16 35 200 94 18 1 1 15 28 13 4 426 4,08

110x - hipertension esencial (primaria) 1 5 75 101 181 2 14 20 24 423 4,05

Z000 - examen medico general 43 64 46 20 17 35 53 50 15 14 9 4 3 14 10 7 404 3,87
CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO

De0Ola De06a09 De19a26 De27a De 01 a 05 Del0a Del5a Del9aDe27aDe45a26 De60 | Total
Diagndsticos Morbilidad 2018 05 afos anos De 10 a 14 afos De 15 a 18 afos anos 44 anos De 45 a 59 afos De 60 y mas De 06 a 09 afios 14 afios 18 aifios afios 44 afos 59 ymas |general %
afos afios

B349 - infeccion viral, no especificada 58 21 19 12 51 133 56 17 13 2 2 7 3 2 396 3,79
R103 - dolor partes inferiores del abdomen 6 19 33 30 60 97 32 22 1 4 6 5 8 19 7 5 354 3,39
K529 - colitis y gastroenteritis no infecciosas 23 20 8 12 50 119 47 28 6 5 1 2 4 8 4 2 339 3,25
R102 - dolor pelvico y perineal 1 2 26 88 128 10 9 6 12 13 2 1 298 2,85
J459 - asma, no especificada 55 23 21 5 19 48 27 31 23 14 3 4 6 4 3 9 295 2,83
J069 - infeccion aguda de las vias respiratorias 73 18 12 3 22 60 42 21 20 5 2 1 1 6 2 2 290 2,78
superiores

R520 - dolor agudo 13 8 17 17 23 67 55 46 2 1 2 1 5 16 10 7 290 2,78

Total urgencias

R104 - otros dolores abdominales y los no especificados 2 4 11 6 10 29 18 27 2 3 1 2 6 10 9 3 143 12,84
N390 - infeccion de vias urinarias, sitio no especificado 12 6 4 4 6 27 15 25 3 3 3 2 3 12 125 11,22
AQ9x - diarrea y gastroenteritis de presunto origen 26 14 6 1 7 11 10 22 11 1 3 3 5 4 124 11,13
infecc

J189 - neumonia, no especificada 27 5 5 3 3 23 6 4 1 2 2 6 87 7,81
K359 - apendicitis aguda, no especificada 2 8 6 5 9 20 6 8 1 4 1 5 8 1 1 85 7,63
0809 - parto unico espontaneo, sin otra especificacion 6 11 42 10 14 83 7,45
0829 - parto por cesarea, sin otra especificacion 4 7 38 1 1 7 11 69 6,19
J159 - neumonia bacteriana, no especificada 12 3 1 2 3 17 8 2 1 2 51 4,58
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F192 - trastornos mentales debidos al uso de SPA 1 18 14 3 1 3 4 4 48 4,31
R688 - otros sintomas y signos generales especificados 2 1 3 4 14 1 4 2 1 1 1 4 1 1 40 3,59
110x - hipertension esencial (primaria) 2 6 24 4 3 39 3,50
K802 - calculo de la vesicula biliar sin colecistitis 1 8 9 8 3 2 31 2,78
E149 - diabetes mellitus, no especificada 1 8 16 1 2 2 30 2,69
Z540 - convalecencia consecutiva a cirugia 1 7 5 11 2 2 28 2,51
K37x - apendicitis, no especificada 1 5 1 2 5 3 1 1 1 4 24 2,15
J441 - epoc con exacerbacion aguda, no especificada 1 17 1 3 22 1,97
K922 - hemorragia gastrointestinal, no especificada 1 1 1 3 12 1 1 2 22 1,97
0200 - amenaza de aborto 3 2 10 2 2 3 22 1,97
M544 - lumbago con ciatica 11 3 2 3 1 1 21 1,89
D259 - leiomioma del utero, sin otra especificacion 10 4 4 2 20 1,80
Total hospitalizaciones 84 38 43 53 74 243 100 217 32 14 11 10 42 80 35 38 ‘ 1114 100,00
Contributivo Subsidiado

Eventos de interes en salud publica 2018 Primera Infancia Adolescencia Adultez Vejez Primera Infancia Infancia Adolescen Juventud Adultez  Vejez Total

Infancia cia general
Agresiones Por Animales Potencialmente Transmisores 22 38 32 77 189 57 5 5 5 12 15 7 464 24,99
D
Malaria 2 12 27 60 112 13 2 2 5 24 41 3 303 16,32
Vigilancia En Salud Publica De La Violencia De Género E 12 20 34 63 95 6 3 5 5 18 15 276 14,86
In
Varicela Individual 30 38 26 24 22 8 5 2 1 1 157 8,45
Vigilancia Integrada De Rabia Humana 6 12 6 13 48 13 1 1 4 5 3 112 6,03
Intoxicaciones 8 4 25 16 20 5 1 1 3 5 2 90 4,85
Intento De Suicidio 3 20 26 19 1 4 5 4 82 4,42
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Morbilidad Materna Extrema 20 33 1 8 5 67 3,61
Dengue 2 1 10 32 3 1 1 2 2 1 55 2,96
Vih/sida/mortalidad Por Sida 1 1 11 18 3 1 5 40 2,15
Enfermedad Transmitida Por Alimentos O Agua (eta) 6 4 3 7 11 4 1 1 1 38 2,05
Bajo Peso Al Nacer 27 7 34 1,83
Lesiones De Causa Externa 2 1 6 13 1 4 27 1,45
Contributivo Subsidiado
Eventos de interes en salud publica 2018 Primera Infancia Adolescencia Juventud Adultez Vejez Primera Infancia Infancia Adolescen Juventud Adultez  Vejez Total
Infancia cia general
Infeccion Respiratoria Aguda Grave Irag Inusitada 2 1 1 12 1 1 2 1 21 1,13
Parotiditis 2 3 8 4 1 1 19 1,02
Céncer De La Mama Y Cuello Uterino 11 4 2 17 0,92
Enfermedades Huerfanas - Raras 3 1 1 8 4 17 0,92
Defectos Congenitos 12 1 13 0,70
Mortalidad Perinatal Y Neonatal Tardia 11 2 13 0,70
Leishmaniasis Cutanea 1 3 6 2 12 0,65
al general 187 | 1857 100,00

CONTRIBUTIVO

Jovenesy
Infancia adolescent Adulto joven
es

Causas Agrupadas 667

SUBSIDIADO

Persona
mayor

Persona  Primera

Jovenes y adolescentes
mayor

Adulto joven Total general

[ ENTE]

101 - Enfermedades infecciosas intestinales

103 - Ciertas enfermedades transmitidas por vectores y rabia

VICEPRESIDENCIA DE SALUD.
GERENCIA DE GESTION DEL RIESGO.
GRUPO EPIDEMIOLOGIA




“ medimas

201-T.

202 -T.

203 -T.

204 -T.

205-T.

206 -T.

208 -T.

209 -T.

211-T.

108 - Enfermedad por el vih/sida 1

109 - Infecciones respiratorias agudas 2

maligno del estomago 1

maligno del colon

maligno de los organos digestivos y del peritoneo, excluyendo estomago y colon

maligno higado y vias biliares

maligno del pancreas

maligno de la traquea , bronquios y pulmon

maligno de la mama

maligno del utero 1

210 - T.maligno de la prostata

maligno de otros organos genitourinarios

212 - T. maligno del tejido linfatico, de los organos hematopoyetico 1

213 - Otros tumores malignos

214 - Carcinoma-in-situ, t. benignos y de comportamiento incierto o desconocido

CARACTERIZACION POBLACIONAL.

0,63

3,75

3,13

1,25

0,63

0,63

2,50

1,25

4,38

302 - Enfermedades hipertensivas

303 - Enfermedades isquemicas del corazon 1

304 - Enf. cardiopulmonar, de la circulacion pulmonar y otras formas de enf. del corazon

15

20
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15

24

9,38

15,00

2,50



“ medimas
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306 - Insuficiencia cardiaca 1 1 0,63
307 - Enfermedades cerebrovasculares 1 13 1 15 9,38
309 - Otras de enfermedades del sistema circulatorio 3 3 1,88
402 - Feto y recien nacido afectados por complicaciones obstetricas y traumatismos del nacimiento 0 0,00
404 - Trastornos respiratorios especificos del periodo perinatal 0 0,00
407 - Otras afecciones originadas en el periodo perinatal 1 1 0,63
501 - Accidentes de transporte terrestre, inclusive secuelas 3 1 1 5 3,13
510 - Otros accidentes, inclusive secuelas 1 1 0,63
512 - Agresiones (homicidios), inclusive secuelas 1 1 2 1,25
514 - Eventos de intencion no determinada, inclusive secuelas 1 1 0,63
CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO

Jovenesy
Infancia adolescent Adulto joven

Causas Agrupadas 667
es

Persona |Primera Persona

mayor

Jovenes y adolescentes Adulto joven Total general

mayor infancia

601 - Diabetis mellitus 1

602 - Deficiencias nutricionaes y aneminas nutricionales

604 - Enfermedades del sistema nervioso, excepto meningitis

605 - Enfermedades cronicas de las vias respiratorias inferiores

608 - Otras enfermedades respiratorias

7 1 9 5,63
1 1 0,63
2 1 3 1,88
12 12 7,50
3 3 1,88
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609 - Apendicitis, hernia de la cavidad abdominal y obstruccion intestinal
610 - Ciertas enfermedades cronicas del higado y cirrosis 1
611 - Resto de enfermedades del sistema digestivo 1 1
612 - Enfermedades del sistema urinario

615 - Malformaciones gongenitas, deformidades y anoma 1

Total general

Grupo de riesgo de la

CARACTERIZACION POBLACIONAL.

Prioridad definida para

Grupo de riesgo de la

Prioridad definida para

Departamento Prioridad Régimen |prioridad definida parael el Departamento Prioridad |Régimen |prioridad definida parael |el Departamento,
Departamento Departamento,
Poblacidén con riesgo o Captacion de Diabetes
” s - alteraciones cardio — mellitus de personas de
i Poblaciéon en condicién  |[Condiciones maternas ~ ;
Narifio 1 RC . ) 1 RS |cerebro —vascular - 18 a 69 afios femenino
materno —perinatal perinatales - . R
metabdlicas manifiestas |y masculino
L. . L. . Captacion de
Poblacién con riesgo o ., i Poblacidén con riesgo o X P ., .
, ., Captacion de Diabetes ., ., hipertension arterial de
o alteraciones cardio — ) alteraciones cardio —
Narifio 2 RC mellitus de personas de 2 RS personas de 18 a 69
cerebro —vascular - . cerebro —vascular - o R
. e 18 a 69 afios . o afios femeninoy
metabdlicas manifiestas metabdlicas manifiestas R
masculino
Poblacién con riesgo o Captacion de Porcentaje de mujeres
- alteraciones cardio - hipertension arterial de Poblacién en condicién de 15 a 49 afios con uso
Narino 3 RC 3 RS . , ,
cerebro —vascular - personas de 18 a 69 materno —perinatal actual de algin método
metabdlicas manifiestas |afios anticonceptivo
Cobertura de TAR en Tasa de mortalidad
. Poblacion con riesgo o ersonas con VIH/SIDA Poblacién en condicién infantil por (grupos lista
Narifio 4 RC [ 00 & P nVIH/ a RS ; fantil por (grup
infecciones de 15 a 49 afios materno —perinatal nifiez)
Porcentaje de mujeres Porcentaje de nacidos
o Poblacién en condicién [de 15 a 49 afios con Poblacién en condicién vivos con cuatro o mas
Nariho 5 RC . . 5 RS .
materno —perinatal uso actual de algun materno —perinatal consultas de control
método anticonceptivo prenatal

Fuente. Ministerio de Salud y Proteccion Social. Priorizacién Caracterizacidn poblacional Medimas 2019
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0,63

1,88

3,75

0,63

0,63




MODELO DE FACTURA CON DESCUENTO POR CONCEPTO DE COPAGOS Y CUOTAS
MODERADORAS

Factura de venta servicios No. XXXX

Informacién del prestador Informacién del paciente (si aplica)

Informacidn de la factura

Detalle Cantidad Vr. Unitario Vr. Total

Referencia

Valor Copago o Cuota Moderadora:
SXXXX

Valor a pagar, descontando CP o CM:
SXXXX

ANEXO EVALUACION CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL SERVICIOS NO PBS
GENERALIDADES

Medimas EPS tiene un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion de la red de prestadores que busca
confirmar la implementacion de los acuerdos contractuales y en especial, el modelo de atencidn que se tiene
planteado para la poblacion afiliada.
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Por lo tanto, hard seguimiento y monitoreo a la IPS con quien podra realizar una o varias actividades
relacionadas con la metodologia definida para tal fin, como son: visitas directas en la IPS, verificacion
documental o sistematica de informacidn que aclare procesos operativos en salud, informes solicitados al
prestador, auditorias de tercer orden, medicién de indicadores, andlisis de RIPS, comités de seguimiento,
entre otros, que permitan verificar la ejecucién de lo pactado contractualmente y la toma de decisiones de
manera oportuna.

Medimas EPS con el apoyo de la(s) Gerencia(s) Regional(es), coordinarad acciones para que, de manera
sistematica, continua e integral, seglin la normatividad vigente y bajo los pardmetros contractuales definidos;
se realice el seguimiento tanto de los procesos operativos como los resultados de prestacidn y gestidn del
riesgo de salud.

Todas las acciones de seguimiento y monitoreo buscardn mejorar y aumentar la capacidad de gestion de las
IPS, desde el servicio, control de costo y resultados en salud; que permitiran generar conclusiones perioddicas
del proceso de evaluacién, desde cobertura, calidad y resolutividad.

Acciones por parte de la Red en el proceso de seguimiento y monitoreo

O Como parte del seguimiento y monitoreo, y de acuerdo con los resultados y hallazgos, la IPS deberd
realizar acciones o planes de mejoramiento y ejecutar compromisos que permitan alcanzar las metas
establecidas.

O La IPS se compromete a presentar, cumplir y presentar resultados positivos en la generaciéon de
planes de mejoramiento que presente ante Medimas EPS.

O Facilitar el ingreso de los funcionarios designados por Medimas EPS a las IPS para las auditorias que
permitan identificar causas y debilidades que ameritan pronta solucién.

O Asimismo, la IPS deberan participar en los Comités convocados por la Gerencia Regional o por
Direccién nacional de la EPS, dado que es un espacio importante para el mejoramiento continuo e
intervencién oportuna.

O Entrega mensual junto con la facturacion de los archivos RIPS que soporten la prestacion realizada
por el medio establecido para tal fin por parte de Medimas EPS. Es un requisito no solo de
cumplimiento normativo sino contractual que facilita analizar y soportar la ejecucién de las
prestaciones acorde al alcance establecido entre las partes.

O Hacer entrega de la informacion solicitada por Medimas para el seguimiento de los indicadores
normativos acorde a los servicios prestados, para revision de los hallazgos o para dar respuesta a
requerimientos de entes de control.

O Para la Gerencia de Riesgo en Salud se requiere igualmente entrega de informacién que
complemente los datos que se llevan para el control de las cohortes, la gestion del riesgo vy el
cumplimiento normativo entorno a la politica de atencion.

A continuacion, se aclara los mecanismos y variables a tener en cuenta para el monitoreo y, por ende, la
evaluacion respecto a servicios NO PBS.

@ Linea nacional 01 8000 12 07 77 @ Bogota 651 07 77 ® www.medimas.com.co
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1. LINEAMIENTOS Y REQUISITOS PARA
MANEJO DE SERVICIOS NO PBS

Toda IPS u Operador que sea actor interviniente en el procedimiento de prescripcion, suministro,
prestacion, radicacién, facturacidn de un servicio o tecnologia no financiada por la UPC, se obliga con
Medimas EPS al cumplimiento de los lineamientos normativos vigentes y todo aquel que sea
publicado y formalizado por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social o cualquier otra entidad de
control, asi como aquellas politicas y requerimientos que surjan desde Medimas EPS en cumplimiento
del aseguramiento de salud de la poblacién afiliada y la normatividad relacionada.

Para NO PBS es requisito que toda IPS u Operador contratado por Medimas EPS, siga lo dispuesto en
la Resolucién 1885 del 2018, Resolucidon 41656 de 2019 y todas aquellas que la modifiquen o
complementen.

Siguiendo las indicaciones normativas vigentes, todo servicio y tecnologias en salud que NO esta
cubierto por el Plan de Beneficios (NO PBS), deberan ser prescrito por la plataforma tecnoldgica
MIPRES dispuesta por el Ministerio de Salud y Proteccidon Social. Por |o tanto:

Toda IPS contratadas por Medimds EPS debera garantizar que ellos como IPS y sus profesionales de
la salud estén inscritos acorde a lo dispuesto por la norma.

Toda IPS u Operador de servicios contratado por Medimas EPS, debera ser inscrito en el médulo de
la EPS MIPRES como parte de la red que prescribe, suministra o presta el servicio.

Asi mismo, la norma determina que “Es deber de los agentes que intervienen en los procesos
de prescripcidn, direccionamiento, prestacion, suministro, facturacién y pago de los servicios
y tecnologias no financiadas con la UPC garantizar la calidad, cobertura, oportunidad,
veracidad, pertinencia, confiabilidad y transparencia de la informacién generada y registrada
en dichos procesos” Por lo tanto:

Toda IPS debera hacer seguimiento y retroalimentacion a sus profesionales de la salud para que
realicen la prescripcidn siguiendo los lineamientos planteados por la normatividad vigente. Dando
claridad en los detalles de la prescripcion respecto al uso correcto de la codificacidn, caracteristicas
del producto, ordenamiento para el tratamiento, tipo de presentacién, entre otros, que facilite la
continuidad del proceso con el prestador a quién se le direccione.

Toda IPS u Operador de Servicios que esté relacionado con servicios NO PBS esta en la obligacidon de
suministrar toda la informacion y soportes requeridos por normatividad para garantizar la adecuada

@ Linea nacional 01 8000 12 07 77 @ Bogota 651 07 77 ® www.medimas.com.co
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prestacion, pago, reporte a los entes de control y por supuesto, recobro necesario para posterior
garantia de coberturas a la poblacidn afiliada.

Luego de la prescripcion realizada por los profesionales en MIPRES, serd Medimas EPS quién realizara
el respectivo direccionamiento a la IPS u Operador que suministre y/o preste el servicio, acorde a la
cobertura y contratos establecidos con la red.

De acuerdo con la normatividad, se considera como Servicio o Tecnologia en salud, todo
medicamento, dispositivo, procedimiento, producto nutricional y servicios complementarios,
definidos como NO PBS y registrados, por ende, en el aplicativo MIPRES por el Ministerio.

Por lo tanto: Toda IPS u Operador a quién Medimas EPS le notifica que se requiere el suministro o
prestacion de un Servicio o Tecnologia NO PBS, deberd garantizarlo en los tiempos establecido para
cumplimiento normativo (Hospitalarios tiempo inmediato, Servicios Priorizados en 48 horas maximo
y 5 dias calendario para los demas servicios) Resolucion 1885/2018 articulo 3 “definiciones”
numerales 15y 16.

Tanto una IPS como un Operador a quien Medimas EPS le autorizé el servicio NO PBS esta en la
obligacion de registrar toda la informacidn de la prestacion y subir los soportes requeridos, pues es
qguien automdticamente queda en el Web Service del Ministerio responsable de la atencion.

Por ende, un Operador a quien se le autorizo el suministro de una tecnologia en salud o medicamento
NO PBS que implica la aplicacion o prestacidn a través de una IPS, es el responsable de coordinar con
esa IPS la entrega y por ende, el contar con el soporte en las condiciones que exige la norma para
reportar por el sistema del Ministerio.

Imagen. Acciones de la IPS u Operador a quien se le autoriza el servicio, tecnologia en salud
o0 medicamento NO PBS

Cargar reporte de

Programar entrega de Cargar fecha, cantidad
tecnologias No PBS en y CUMS entregados
WebService (MSPS) en WS (MSPS)

entrega con valor de
prestacion del servicio

Una vez la IPS u Operador suministre o preste el servicio, estd en la obligaciéon de registrar en la
plataforma MIPRES (Web Service del Ministerio) toda la informacién solicitada para cumplimiento
normativo en un periodo de 1 dia hasta maximo 8 dias posterior a la prestacion del servicio, con el
fin de demostrar ante los entes de control el cumplimiento de los tiempos definidos (Hospitalarios
tiempo inmediato, Servicios Priorizados en 48 horas maximo y 5 dias calendario para los demas
servicios) Resolucién 1885/2018 capitulo 3 articulo 30 paragrafo 5”

Por lo tanto:
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Toda IPS u Operador que suministre o preste el servicio NO PBS adicional de registrar los datos de la
atencion o entrega en MIPRES, debera radicar los soportes requeridos para el proceso de pago y
posterior recobro para garantizar las coberturas necesarias de este tipo de servicios cuando la
poblacién lo requiera.

En la normatividad vigente se considera que un Soporte “Corresponde a la informacién que da
cuenta de las operaciones efectuadas en los procesos de prescripcion, direccionamiento,
prestacion, suministro, facturacion y pago de los servicios y tecnologias no financiadas con
la UPC, independiente del medio en el cual se registre, bien sea fisico, digital o en sistemas
de informacioén o bases de datos”

De acuerdo con la Resolucidn 41646 del 2019, para la prescripcion, direccionamiento, suministro,

facturacion y pago, los actores intervinientes deberan registrar en MIPRES y presentar la

informacion de los servicios y tecnologias no financiadas con la UPC, con la codificacion

respectiva, asi:

a) Paralos medicamentos con registro sanitario del INVIMA, se debe utilizar el Codigo unico
de medicamentos (CUM)

b) Para los medicamentos vitales no disponibles e importantes, se debe utilizar el
Identificador Unico de Medicamentos (IUM) asignado por el INVIMA.

c) Para los procedimientos, se debe utilizar el Codigo Unico de Procedimientos en Salud
(CUPS)

d) Para los dispositivos médicos, productos nutricionales y servicios complementarios, se
debe utilizar el cédigo de MIPRES

Por lo tanto:

Todos los actores intervinientes siempre deberdn hacer uso de estos cédigos y garantizar que en
todos los registros y soportes haya coincidencia de la informacion.

De igual forma, todos los datos del servicio deben coincidir en todos los registros puesto que, ante
cualquier inconsistencia, cuentas médicas devolvera la cuenta radicada en concordancia con el
manual de cuentas medicas de Medimas EPS y la normatividad vigente Resoluciéon 3047 de 2008,
Resolucion 1885 del 2018, Resolucion 41656 de 2019

En la normatividad vigente, definen Actores o Agentes a todas las personas juridicas y naturales que
intervienen en los procesos de prescripcion, direccionamiento, prestacion, suministro, facturacion y
pago de los servicios y tecnologias NO PBS

Por lo tanto:

Toda IPS de la red de Medimas EPS que participe en el procedimiento NO BPS, se obliga a garantizar
el cumplimiento normativo en la etapa que participe, suministrando la informacién con calidad y
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oportunidad requerida. La responsabilidad no es Gnicamente de quién presta el servicio sino de
cada uno de los actores o agentes que intervienen.

Si usted es una IPS que presta el servicio haciendo uso de una tecnologia en salud NO PBS que fue
suministrado por un Operador contratado por Medimas EPS, estd en la obligacidn de suministrar el
soporte (evidencia de entrega o aplicacion) a la EPS y especialmente a la IPS u Operador al dia
siguiente de la atencion o hasta maximo 5 dias después, para que este registre en la plataforma del
Ministerio en los tiempos en cumplimiento de la normatividad vigente, facilitando el registro y
soportes necesarios requeridos.

Adicional, las IPS u Operadores que intervienen en la atencion NO PBS, deben cumplir con la
verificacion de los datos del usuario, el estado de afiliacion, la coherencia entre la prescripcidn y
suministro del servicio acorde a lo establecido por el médico ordenador, fallo de tutela u orden
judicial, la coherencia entre las cantidades prescritas, suministradas y los valores facturados (si el
alcance es este), coherencia entre los registros y los soportes que cada uno entrega como parte del
proceso de atencion.

Todas las IPS u Operadores se comprometen entonces a cumplir con los criterios de calidad,
cobertura, oportunidad, veracidad, pertinencia, confiabilidad y transparencia como lo establece la
normatividad vigente.

Después del suministro o prestacion, es de cumplimiento obligatorio que toda IPS u Operador cumpla
con:

1) Registro obligatorio en MIPRES siguiendo la normatividad vigente Resoluciéon 41656 del 2019,
Resolucion 1885 del 2018 y toda aquella que sea formalizada por el Ministerio o Entes de control.

2) Radicacion de la facturacidn junto con sus soportes de la prestacion por la plataforma establecida
por Medimds EPS para la correspondiente auditoria de la cuenta y debido reconocimiento del
pago.

3) Radicar la factura acorde a lo establecido normativamente.

4) Entregar los soportes seguiin lo enunciado en el Articulo 26 de la Resolucion 41656 del 2019:

- Si es un servicio NO PBS del ambito ambulatorio: Firma, tipo y numero de
identificacion del paciente, de su representante responsable, del acudiente o de
quien recibe el servicio o la tecnologia como constancia de recibido en la factura de
venta o documento equivalente, en la férmula u orden médica que podra ser la
impresién del reporte de la prescripcion, en la certificacion del prestador o en el
formato disefiado para tal efecto por las entidades recobrantes.
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- Si es del ambito de urgencias u hospitalario: Copia del informe de atencion de
urgencias, resumen de atencion, epicrisis o historia clinica.

5) Soporte para tecnologias NO PBS Medicamentos de Infusidn: segin Resolucidon 1885 del 2018 y
Manual de auditoria MIPRES

- Adicional a los soportes Normativos se debe adjuntar soporte de aplicacién y/o infusion,
nota de enfermeria y/o historia clinica donde se evidencie la aplicacion y firma del
profesional de la salud junto con registro médico.

6) Soportes requeridos para Tecnologias NO PBS Traslados terrestres y aéreos ( basico —
medicalizado):

- En el caso de transporte aéreo se requiere adicional a los soportes Normativos los tiquetes
y/o Boucher; puede presentarse que la fecha de prestacion sea superior a la facturada; pero
no puede superar bajo ningln parametro la fecha de radicacién.

- Los traslados No convencionales, aplicables al recobro puede soportarse su entrega con
firma, tipo y cedula del afiliado o acudiente; se puede soportar adicionalmente con el
registro de traslado y/o atencion del afiliado.

7) Soportes requeridos para Tecnologias NO PBS Estadia / Alojamiento:

- Adicional a los soportes Normativos En el caso de estadia / alojamiento se requiere de los
tiquetes y/o Boucher o en su defecto en la factura de venta donde se identifique el tipo de
estancia, cantidad y valor debidamente firmadas con firma, tipo y nimero de identificacion
del afiliado o acudiente.

8) Soportes requeridos para Servicio de Cuidador:

- Apartir del 1 de diciembre de 2016 Adicional a los soportes Normativos se debera certificar
por parte del prestador la Dependencia Funcional del afiliado (Escala de Barthel).

- Adicionalmente el prestador deberd garantizar las funciones del cuidador como se
especifican en la Resolucién 5928-2018 con el fin de diferenciar los roles entre cuidador y
enfermeria.

Si es un Actor cuya prestacion implico el uso de una tecnologia en salud NO PBS suministrado por un
Operador, es obligatorio que suministre a la EPS y al Operador toda la informacion necesaria para
cumplimiento normativo en un periodo de 1 dia hasta maximo 5 para reportar antes de los 8 dias
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posterior a la prestacion; esta informacion debe contener el soporte de prestacién con firma del
afiliado, de su representante responsable, del acudiente de quien recibe el servicio o la tecnologia
como constancia de recibido, en cumplimiento obligatorio de la norma por ser actor que participa
del procedimiento NO PBS.

“resolucion 1885/2018 capitulo 3 articulo 30 paragrafo 5”

Todo actor interviniente en la prestacién de un servicio o tecnologia en salud NO PBS deberd
suministrar informacion adicional que requiera directamente Medimas EPS como parte de la
auditoria o por ser un requisito de los entes de control. La entrega debera ser realizada en los tiempos
y medios notificados por Medimds EPS.

Toda IPS u Operador que suministre un servicio o tecnologia en salud no financiada por la UPC, deberd
facturar con los precios acordados con Medimas EPS, excepto si supera los valores techos
establecidos normativamente.

Si contractualmente se encuentran firmados entre las partes unos valores superiores, dado que se
acordaron antes de la salida de la norma de precios techo, Medimas EPS, procedera a descontar y
reconocer Unicamente hasta el valor que establezca la norma.

2. INTERVENCION A LA RED DE PRESTACION DE SERVICIOS NO PBS

Como parte del sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion de los contratos, se requieren acciones de
intervencion preventiva y correctivas en beneficio de la atencidn de la poblacion cubierta por el contrato. En
este orden de ideas, para la intervencidn se tendra en cuenta:

- Todo hallazgo identificado durante los seguimientos, los resultados durante el monitoreo por
indicadores, debe conllevar a una retroalimentacion por parte de la EPS.

- Los resultados negativos deben de manera inmediata por parte de la IPS u Operador conllevar a
establecer acciones o planes de mejoramiento que permitan efectividad en la solucién.

- Los incumplimientos conllevaran a posibles sanciones contractuales de no lograr una efectividad en
los seguimientos luego de la retroalimentacion por parte de Medimas EPS.

Es importante aclarar que, aunque hay capitulos independientes de seguimiento y tipo de monitoreo por
indicadores, se realizara una Evaluacién General Del Cumplimiento Contractual que permita establecer si
cumple con lo proyectado en prestacion, en costo beneficio y en especial, en resultados de salud.
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Como lo define la norma Agente o Actor es todo aquel que intervienen en los procesos de prescripcidn,
direccionamiento, prestacidn, suministro, facturacién y pago de los servicios y tecnologias NO PBS

Por ende, desde Medimas EPS se han determinado las siguientes acciones con la red de prestadores:

Realizar en cualquier momento auditorias sobre la informacién y proceso de atencién de servicios y
tecnologias en salud NO PBS con el fin de hacer retroalimentacion sobre los resultados identificados
en la prescripcidn, atencion o cumplimiento del proceso de reporte, registro y facturacién.

Citar a la IPS u Operador en cualquier momento a comité de seguimiento en las Zonales, Regionales
o Direccion Nacional con el fin de hacer seguimiento al proceso de atencidn de servicios o tecnologias
NO PBS.

Radicar a Medimas EPS por parte de la red de prestadores la informacién que se requiera para
seguimiento en los formatos, tiempos y rutas comunicadas previamente que facilite la
implementacién de la normatividad vigente y el seguimiento al cumplimiento de la atencion de los
servicios y tecnologias en salud NO PBS.

Toda la red de Prestadores que interviene en el suministro y atencién de servicios o tecnologias en
salud debera radicar los RIPS correspondientes que soporten la prestacion.

Todo operador de medicamentos deberd radicar mensualmente a Medimds los informes de los
indicadores para la Resolucion 1604 de 2013 como parte de los soportes de |la prestacién del servicio
contratado.

A todo actor interviniente en el proceso de atencion con servicios NO PBS que incumpla con lo
establecido en la norma y lo definido por Medimas EPS en estos lineamientos, le serd notificado
formalmente su incumplimiento con su respectiva consecuencia segun corresponda.

Si es una IPS que participa en la prescripcion:

- De encontrar errores en la prescripcion se le solicitara correccion y la IPS lo debera
responder de manera inmediata para no afectar el proceso de atencién del afiliado.

- De continuar con errores reiterativos, se le notificara cuales son y por ende, se solicitara
acciones inmediatas correctivas.

- De mantener el incumplimiento se notificara formalmente que entra en el proceso de
posible sancién acorde a lo estipulado en la minuta para incumplimientos del acuerdo
contractual.

Si es una IPS u Operador que participa en el suministro y prestacién:
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- Debera cumplir con los tiempos de ejecucién de la prestacion acorde a lo definido en la
norma: Hospitalarios tiempo inmediato, Servicios Priorizados en 48 horas maximo y 5 dias
calendario para los demas servicios.

- De nocumplir con estos tiempos se le notificard y por ende, se solicitara acciones inmediatas
correctivas.

- De mantener el incumplimiento se notificara formalmente que entra en el proceso de
posible sancion acorde a lo estipulado en la minuta para incumplimientos del acuerdo
contractual.

Si es una IPS a quien un Operador le hizo entrega de una tecnologia en salud o medicamento NO PBS
para la realizacidn de un procedimiento o prestacién correspondiente:
- Debera cumplir con la entrega a ese Operador el soporte de la prestacion en las condiciones
exigidas por la norma, un dia posterior y hasta 5 dias posteriores.
- Deberdigualmente radicar ala EPS ese soporte como parte de los anexos del procedimiento
realizado.
- De no cumplir con esta condicidon, se le notificard y por ende, se solicitara acciones
inmediatas correctivas.
- De mantener el incumplimiento se notificara formalmente que entra en el proceso de

posible sancién acorde a lo estipulado en la minuta para incumplimientos del acuerdo
contractual.

Se establece como indicadores minimos de cumplimiento por las IPS u Operadores:

1) Oportunidad prestacidn segun los tiempos normativos.

Numero de servicios prestados en los tiempos normativos en el periodo evaluado / Total de
servicios direccionados por Medimas EPS para la prestacion en el periodo evaluado

Meta: 98%
Fuente: Registros en MIPRES
2) Reporte de Entrega en la plataforma MIPRES o Web Service del Ministerio.

Numero de servicios prestados en el periodo evaluado registrado maximo 8 dias posterior a la
atencidn / Total de servicios direccionados para la prestacion en el periodo evaluado

Meta: 98%
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3) Soportes de Atencion

Numero de servicios prestados en el periodo evaluado con cumplimiento de soportes requeridos
por norma / Total de servicios direccionados para la prestacion en el periodo evaluado

Meta: 98%

La medicién sera mensual y conllevara ante el incumplimiento de la meta a iniciar el procedimiento
de posible sancién acorde a lo estipulado en la minuta para incumplimientos del acuerdo contractual.

Si dentro de las causas de incumplimiento se encuentra soportado que es por otra IPS que interviene
en la prestacién, se incluird igualmente a esa IPS en procedimiento de posible sancién acorde a lo
estipulado en la minuta para incumplimientos del acuerdo contractual. Si la IPS u Operador no
puede suministrar o prestar uno de los servicios direccionados por Medimas EPS en los tiempos
establecidos dentro de la norma, es requerido que lo notifique de manera inmediata a la EPS
enviando por escrito la explicacién del motivo por el cual no se podra cumplir con el servicio
contratado. Adicional deberda anular la programacion de la entrega en la plataforma del Ministerio.
Esto facilitara redireccionar el servicio a otro prestador con el fin de cumplir con la atencién
requerida.

No obstante, debe ser por una causa temporal y de ser permanente, la IPS esta en la obligacion de
comunicarlo ala Vicepresidencia de Salud, Gerencia Regional, Gerencia de Red para que se lleguen a
acuerdos respecto el contrato.

Durante el proceso de radicacion de la factura:

- Sila IPS u Operador incumple con los soportes requeridos por auditoria de la radicacién de
la factura, se hara la devolucién de la cuenta médica.

- Sila IPS no cumple con los valores acordados o sobrepasa lo definido por valores techos
definidos por norma, cuentas médicas:

* En las facturas de ambito hospitalario aplicara la glosa correspondiente y ésta no sera
objeto de conciliacién.

*  Enlas facturas de dmbito ambulatorio realizard la devolucidn de esta por el 100% de su
valor.

- Siuna radicacion ante el ADRES es devuelta a la EPS, la IPS u Operador esta en la obligacion
de apoyar la correccién a que haya lugar para poder radicar nuevamente.
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- Si una radicacidon ante el ADRES implica una glosa por incumplimiento de los criterios
definidos por norma y estos son a causa de la IPS u Operador, se notificara para el reembolso
correspondiente en caso de que se haya realizado previamente reconocimiento de pago por
parte de Medimas EPS. Si es por causa de una IPS que participd en la prestacion, se
trasladara el caso para revisidén y posible descuento con esta IPS.

Desde MEDIMAS EPS, se realizara andlisis consolidado de todos los resultados obtenidos por nota técnica, por
monitoreo de indicadores de resolutividad, atributos de calidad, cobertura, asi como otros seguimientos;
cumplimientos de compromisos para el mejoramiento y verificacién de otros aspectos relacionados con la
ejecucion de los servicios.

Se espera que toda la Red sea participe de las estrategias de mejoramiento para el proceso de atencidn que
favorezca los resultados en el aseguramiento de salud de la poblacién afiliada. Por ende, cualquier
Vicepresidencia de Medimas EPS podra contactar a la red con el fin de presentar las propuestas para lograr la
mayor articulacion.

Finalmente, todo el sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacién permitird a MEDIMAS EPS y al prestador
tomar las decisiones necesarias para mejorar, fortalecer, modificar, e incluso continuar con el contrato.

De llegar arealizarse cualquier ajuste en los acuerdos de servicios, debera pasar por el proceso de contratacion
establecido por Medimds EPS y, por ende, se notificara a cuentas médicas para su correspondiente gestion.
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ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD SUSCRITO ENTRE MEDIMAS EPS S.A.S. E IPS
CERF S.AS

Entre los suscritos a saber, FREIDY DARIO SEGURA RIVERA, mayor de edad, identificado con
la cédula de ciudadania No. 80.066.136 de Bogota D.C., actuando en su condicion de
Representante Legal Suplente de MEDIMAS EPS S.A.S., sociedad comercial domiciliada en
Bogota D.C., con numero de identificacién tributaria — NIT 901.097.473-5, constituida por
Documento Privado Sin Nimero de Accionista Unico, del trece (13) de julio de 2017, inscrita el
catorce (14) de julio de 2017, bajo el nUmero 02242573 del Libro IX, y que para efectos de este
acuerdo se denominara MEDIMAS EPS, por una parte, y por otra ELSY ANDREINA ORTEGA
USAMAG, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania No. 1.085.912.517,
actuando en su condicién de representante legal de IPS CERF S.A.S, con NIT 901.252.668-9,
quien para efectos del presente acuerdo se denominard EL CONTRATISTA, hemos convenido
celebrar el presente acuerdo de confidencialidad, el cual se regira por las clausulas del presente
contrato previas las siguientes:

CONSIDERACIONES:

1. Que las partes, debido a la naturaleza de las labores a realizar en desarrollo del contrato de
prestacién de Servicios, suministrara informacion, o permitiran tener acceso a informacion
confidencial verbal o escrita, que puede incluir, entre otros planes de negocios y de
desarrollo, informacién técnica y financiera, planes de productos y servicios, informacién de
precios, informes de mercadeo, analisis y proyecciones, especificaciones, disefios, dibujos,
software, datos, prototipos, imagenes, secretos industriales, know how y otras informaciones
de negocios o técnica, la cual estaran obligadas a mantener en estricta confidencialidad.

2. Que es intencion de las partes que la informacién se suministre Gnicamente al receptor de
la informacién, para los fines exclusivos del servicio acordado sobre, y por tanto, que dicha
informacién no se divulgue a terceros y sea manejada exclusivamente por ambas partes.

3. Que las partes quieren establecer una proteccién adecuada a la informacién mencionada.

4. Que, por lo anterior, y para regular el deber de confidencialidad LAS PARTES convienen
celebrar el presente acuerdo de confidencialidad, que se regira por las siguientes clausulas:

CLAUSULAS:

PRIMERA. DEFINICIONES.- Se entiende por informacion, todo dato o documentacion que en
forma verbal, escrita 0 impresa en cualquier medio escrito, mecanico, electrénico, audiovisual,
magnético, cualquier informacion técnica, financiera, know-how, comercial, de negocios, de
mercadeo, estratégica, de procesos, listas de clientes, inversionistas, empleados, algoritmos,
programas, investigaciones, derechos de autor, patentes, modelos, invenciones, estudios,
informes, coédigo fuente, modelos, arquitectura, modelos de procesos, disefio de bases de datos,



disefios industriales, script de bases de datos, modelos de Web Service, documentos XML y
cualquier otra informacién considerada como critica para la entidad. Asi mismo
informacién contenida en documentos, diagramas, manuales, planos, férmulas, medios
audiovisuales, electronicos, magnéticos, discos opticos, filmes u otros instrumentos similares,
registros de compras y de ventas, planes de venta, promociones, estrategias comerciales,
campafas de publicidad, listas de precios, procesos de produccion, bases de datos, proyectos
de inversion, los materiales concernientes a la tecnologia y asistencia técnica, asi como
cualquier informacion que expresamente sea considerada como de caracter reservado en virtud
de la ventaja competitiva que tal informacioén supone en contra de sus competidores y cualquier
otra relacionada con las operaciones de negocios pasados, presentes y futuros de la que sea
suministrada través de cualquier medio (oral, escrita, visual, en medio magnético, otros) a
cualquier funcionario de cada parte incluyendo directores, ejecutivos, empleados, agentes,
analistas y consultores.

a. Dicha informacién confidencial, independientemente del medio en que se encuentre
contenida, o de la manera por medio de la cual se conozca, es de caracter confidencial y se
han adoptado y se seguirdn adoptando respecto de la misma los medios y sistemas que se
consideren necesarios para preservar la confidencialidad y el acceso restringido a la misma.

b. En el caso de acceso a las instalaciones, es claro y se entiende que por el simple hecho de
su presencia podra conocer informacion confidencial y que independientemente de que esta
no conste en ninguno de los medios enunciados en el presente acuerdo, la misma se
entiende contenida y cobijada por las clausulas que a lo largo de este documento se
enuncian.

SEGUNDA. OBJETO.- En virtud del presente acuerdo, EL CONTRATISTA, se obliga a no

revelar, divulgar, exhibir, mostrar, comunicar, utilizar y/o emplear la Informacién Confidencial

con cualquier persona natural o juridica, en su favor o en el de terceros, que reciban de la otra
parte y en consecuencia a mantenerla de manera confidencial y privada y a proteger dicha
informacién para evitar su divulgacion no autorizada, ejerciendo sobre esta las medidas

necesarias para proteger informacion confidencial, manteniendo su integridad y

confidencialidad.

TERCERA. ALCANCE DEL OBJETO. -La Informacién Confidencial s6lo podra ser utilizada
para desarrollar la ejecucion del contrato suscrito. Adicionalmente sélo podra reproducirse dicha
Informacion Confidencial si ello resulta necesario para cumplir tal finalidad y solo podra darse a
conocer a aquellos empleados, trabajadores o asesores que tengan necesidad de conocerla
para la mencionada finalidad. En caso de que se les entregue Informacion Confidencial a dichos
empleados, trabajadores o asesores, EL CONTRATISTA les debe advertir su caracter
confidencial y se les debera enterar de los términos de este acuerdo, los cuales deben aceptar
y adherir antes de recibirla.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA se obliga a mantener en absoluta y exclusiva
confidencialidad y a no reproducir por medio alguno, la Informacion Confidencial que le sea
proporcionada asi como la generada a razén de sus actividades, y para dichos efectos se obliga
a hacer extensivo por escrito este pacto de confidencialidad a sus funcionarios, empleados,



agentes, contratistas independientes, representantes, asesores o0 cualquiera otra persona con
ella vinculada y que aun en el caso de no estar autorizadas en los términos del siguiente parrafo,
tengan acceso a la Informacién Confidencial.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA se comprometen después de revelada la
informacién objeto del presente acuerdo a no llevar a cabo actividades que puedan implicar
actos de competencia desleal directo o indirectamente respecto al objeto social y econémico de
MEDIMAS EPS, especialmente, pero sin limitarse a aquellos derivados de la utilizacién de
derechos de propiedad intelectual. EL CONTRATISTA se compromete a respetar y a no infringir
derechos de propiedad intelectual pertenecientes a cada una de las partes ni a llevar a cabo
conductas o actos contrarios a las buenas practicas y usos comerciales honestos o usar
informacién confidencial o secretos empresariales o know-how propiedad de la EPS o sus
proveedores que haya conocido, tenido acceso o usado con ocasion o por razon del presente
acuerdo o los contratos suscritos, con el fin de generar competencia directa o indirecta, por
cuenta propia o por medio de un tercero a través de cualquier tipo de relacion juridico, comercial
ylo industrial.

CUARTA. NO REVELACION.- Los siguientes son los deberes y obligaciones de no revelacion
de informacién confidencial que las partes aceptan expresamente, por causa o0 con ocasion del
presente acuerdo:

a. EL CONTRATISTA no usara la Informacién Confidencial de MEDIMAS EPS, para un
proposito diferente al desarrollo del objeto del contrato suscrito entre las mismas.

b. EL CONTRATISTA durante el tiempo que mantenga en su poder o custodia cualquier
informacién se obligan a mantener la debida confidencialidad sobre su contenido.

c. EL CONTRATISTA se obligan a tomar de forma oportuna, las precauciones y medidas que
sean necesarias para evitar que cualquier informacién que haya recibido sea conocida,
copiada o revelada por cualquier persona o personas no autorizadas.

d. EL CONTRATISTA, durante el tiempo en que mantenga en su poder o custodia cualquier
informacién de MEDIMAS EPS, en particular informacién designada o marcada como
confidencial, reservada, patentada o privilegiada, se obliga a no revelar o divulgar de
cualquier forma, total o parcialmente, a través de cualquier medio, directa o indirectamente,
su contenido y alcance, a excepcion de los casos anteriormente citados.

e. EL CONTRATISTA se obliga a no permitir que se sustraiga o retire de sus instalaciones,
informacion o datos de MEDIMAS EPS para ser usados o utilizados por terceras personas
o con fines no autorizados, excepto que exista una previa y expresa autorizacion escrita del
representante legal de Medimas EPS.

f. EL CONTRATISTA debera informar de forma inmediata y efectiva a MEDIMAS EPS, de
cualquier accién o conducta de la cual tenga conocimiento, que haya sido desplegada para
vulnerar la confidencialidad, integridad o autenticidad de la informacion propiedad de
MEDIMAS EPS.



g. EL CONTRATISTA se obliga a no utilizar directa o indirectamente, la informacion de
MEDIMAS EPS para fines diferentes al objeto de los contratos actuales, para competir con
MEDIMAS EPS o para desplegar actos de competencia desleal.

h. EL CONTRATISTA estara encargado de recibirla informacion confidencial, debiendo
suscribir el correspondiente acuerdo de confidencialidad y destinarla Gnicamente al
proposito objeto del acuerdo, en los mismos términos en que se establece en el presente
instrumento.

i. Ni EL CONTRATISTA ni los funcionarios, sin el consentimiento previo y por escrito de
MEDIMAS EPS utilizara, explotaran ni emplearan en una forma diferente a la autorizada por
este acuerdo, la Informacién Confidencial.

PARAGRAFO: En el evento de que exista duda de EL CONTRATISTA en saber si
determinada informacion constituye o no informacion confidencial sujeta a las disposiciones
del presente acuerdo, EL CONTRATISTA debera considerarla como si se tratase de
Informacion Confidencial hasta tanto se aclare tal situacion.

QUINTA. EXCEPCIONES. - La divulgacion de Informacion Confidencial no seréd considerada
una violacién a este Acuerdo en los siguientes casos:

a. Aguella informacién que sea o llegue a ser de dominio publico, salvo que ello resulte
como consecuencia de la divulgacion por EL CONTRATISTA o por la violacion de este
Acuerdo.

b. En cumplimiento de una decision judicial en firme, orden administrativa, requerimiento o
una solicitud oficial expedida bien sea por: un tribunal competente, o una autoridad u
organo judicial, administrativo o legislativo que tenga jurisdiccién con respecto de EL
CONTRATISTA, o algun funcionario, previa autorizacion escrita por LA PARTE
GENERADORA duefia de la informacion.

c. En el evento que EL CONTRATISTA o un funcionario reciban dicho mandato judicial,
orden, requerimiento o solicitud oficial (a los que se refiere el literal anterior) de divulgar
cualquier Informacién Confidencial, EL CONTRATISTA, personalmente, debera: (i)
Notificar oportunamente a MEDIMAS EPS sobre la solicitud, mandato, orden o
requerimiento recibido, (ii) Consultar con MEDIMAS EPS acerca de la conveniencia de
tomar medidas para oponerse, disminuir o limitar dicha solicitud, y (iii) Si la divulgacion
es requerida o considerada aconsejable, colaborar con MEDIMAS EPS, en cualquier
intento para obtener una orden u otra garantia confiable de que se dara un tratamiento
confidencial a la Informacién Confidencial que finalmente sea revelada.

SEXTA. NO SOCIEDAD. - La celebracion del presente acuerdo de confidencialidad no implica
en forma alguna la obligacion de cualquiera de las partes de constituir o interpretar como
ofrecimiento de asociacion entre las partes.

SEPTIMA. VIGENCIA. - Este Acuerdo de confidencialidad tendr4 una duracion desde su
suscripcion y hasta cinco (5) afios, después que la relacién contractual entre las partes haya



finalizado, pues su incumplimiento causara perjuicios a MEDIMAS EPS y le dara derecho a
cobrar la clausula penal establecida por el s6lo hecho de su incumplimiento y sin perjuicio de
las acciones judiciales del caso por los perjuicios causados.

OCTAVA. BUENA FE. - Las partes expresamente reconocen que el presente acuerdo, se
encuentra exento de dolo, mala fe, violencia, error, lesién u otra causa que pudiera invalidarlo.

NOVENA. DEVOLUCION DE INFORMACION CONFIDENCIAL. - En cualquier momento
durante la vigencia de este Acuerdo, MEDIMAS EPS podra solicitar por escrito a EL
CONTRATISTA la devolucién de la Informacién Confidencial, de acuerdo con las siguientes
condiciones:

a. Dentro de un plazo de quince (15) dias hébiles posteriores al aviso de la decision de
MEDIMAS EPS, EL CONTRATISTA devolverd a MEDIMAS EPS toda la Informacion
Confidencial recibida en virtud de este acuerdo, asi como la generada por las diferentes
actividades realizadas bajo los contratos suscritos. Si se presentara una situacion judicial
EL CONTRATISTA estara obligado a devolver la informacién e informar a MEDIMAS EPS
el periodo que tenga a disposicién la informacién a causa de una citacion, proceso, ley
gubernamental, norma o reglamentacion o la orden de cualquier 6rgano judicial o
administrativo, siempre y cuando medie sentencia judicial, orden de juez de la republica y/o
proceso judicial o administrativo.

b. EL CONTRATISTA debe certificar a MEDIMAS EPS en forma escrita, firmada por EL
CONTRATISTA, que luego de efectuarse la entrega de acuerdo con esta clausula, ni EL
CONTRATISTA ni ninguno de sus funcionarios han retenido o conservan bajo su posesion
0 control, ya sea directamente o indirectamente, todo o parte de dicha informacién
confidencial o cualquier copia de la misma. La obligacién de entregar y/o destruir los
documentos y soportes que comprenden la informacion confidencial, incluye los originales
y las copias de todos y cada uno de ellos, asi como los y demds soportes en que pueda
estar impresa o grabada la Informacién Confidencial y que se encuentre en su poder o0 en
el de sus empleados, contratistas, asesores y/o consultores.

DECIMA. RENUNCIA. - La tolerancia de MEDIMAS EPS al incumplimiento de cualquiera de las
clausulas de este Acuerdo por EL CONTRATISTA, no operard o sera considerado una renuncia
a cualquier incumplimiento de las otras o un subsiguiente incumplimiento de EL CONTRATISTA.

DECIMA PRIMERA. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA.-CONTRATISTA se obliga a pagar a
MEDIMAS EPS una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor estimado del contrato
suscrito para efectos de este acuerdo, por los perjuicios ocasionados por el incumplimiento total
o parcial de las obligaciones del mismo que afecten de manera grave su ejecucién, a titulo de
sancion, sin necesidad de requerimiento o constitucién en mora, derechos a los que renuncia
EL CONTRATISTA, todo lo anterior, sin perjuicio de que se pueda hacer exigible la
indemnizacion de perjuicios. Para lo cual, MEDIMAS EPS emitira un concepto técnico donde



precisara el incumplimiento total o parcial del acuerdo, los perjuicios que el incumplimiento
genera o puede generar, y las demas pruebas documentales pertinentes al caso, y, a través de
comunicacién enviada por correo certificado, informara a EL CONTRATISTA que se hara
efectiva la clausula penal, indicandole de manera clara y precisa los motivos de la misma; Para
hacer efectiva la sancion, MEDIMAS EPS vy, presentara el correspondiente informe, en el cual
evidenciara la situaciéon de posible incumplimiento con el fin de que EL CONTRATISTA, dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de recibo del mismo, indique las razones por
las cuales se encuentra en desacuerdo con dicho informe, demuestre que ya cumplié con la
obligacion a su cargo o presente un plan o propuesta de mejora; frente a lo cual MEDIMAS EPS
y procedera a analizar las razones expuestas por EL CONTRATISTA y dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion respectiva, sefialara en comunicacion
escrita si acepta total o parcialmente las observaciones presentadas. De no aceptarlas,
MEDIMAS EPS podra hacer efectiva la sancion. Si vencido el plazo para el pago, EL
CONTRATISTA no cancela el valor correspondiente a la clausula penal, MEDIMAS EPS podra
descontarlo de las sumas que por cualquier concepto le adeude."

DECIMA SEGUNDA. VALIDEZ DEL ACUERDO. - Si alguna de las disposiciones de este
acuerdo llegare a ser declarada ilegal o sin vigor bajo las leyes presentes o futuras, dicha
disposicion debera excluirse al alcance posible y sin destruir su propdsito, ser ejecutado como
si dicha disposicion ilegal o sin vigencia, no hubiera hecho parte del mismo y las restantes
disposiciones aqui contenidas deberan conservar el mismo valor y efecto y no deben ser
afectadas por la disposicion ilegal o sin vigencia.

DECIMA TERCERA. DERECHOS PATRIMONIALES. - EL CONTRATISTA reconoce y/o
presumen la titularidad sobre la informacion suministrada por MEDIMAS EPS vy por o tanto,
Unicamente la utilizara para los fines y de la manera establecida en este acuerdo y los contratos
celebrados, en los documentos que hagan parte del mismo o en dicha informacién. El acceso a
la informacion de cualquier tipo de EL CONTRATISTA no implica la transferencia o cesion de
derecho alguno sobre tal informacion, tales como derechos derivados de la transferencia de
tecnologia, know-how, derechos de autor, derechos patrimoniales, patente u otros derechos
intangibles.

DECIMA CUARTA. CESION. - EL CONTRATISTA no podréa ceder o transferir sus derechos u
obligaciones adquiridas en este acuerdo, sin el consentimiento previo y escrito de MEDIMAS
EPS. En el evento en que se autorice la cesidon de este Acuerdo, la parte cedente no sera
responsable por cualquier incumplimiento de los derechos y obligaciones contenidos en este
Acuerdo por parte del cesionario.

DECIMA QUINTA. DISPOSICIONES VARIAS. - 15.1) Las partes declaran que son conocedoras
de las normas legales que reglamentan la confidencialidad de la informacién, las cuales se
obligan a cumplir, tales como las previstas en la Ley Penal, la Ley de Comercio electrénico (Ley
527 de 1999), (Ley 1581 de 2012, y su Decreto reglamentario 1377 de 2013), el Cédigo Civil, el
Cbdigo de Comercio y las demas normas que las complementan adicionan. 15.2)



LEGISLACION APLICABLE: Este Acuerdo debe ser realizado, interpretado y ejecutado de
acuerdo con las leyes de la Republica de Colombia. 15.3) Asi mismo las partes declaran conocer
y cumplir la politica de proteccion de datos de Medimas EPS y su politica de seguridad de la
informacion.

DECIMA SEXTA. ESTIPULACIONES ANTERIORES. - Este Acuerdo expresa el consentimiento
completo y exclusivo entre LAS PARTES, sustituyendo todos y cualquier acuerdo anterior tanto
verbal como escrito, relacionado con el objeto de este Acuerdo. Cualquier afadidura o
modificacion a este Acuerdo debera ser hecha por escrito y firmada por ambas partes.

DECIMA SEPTIMA. NOTIFICACIONES. - Para efectos del envio de comunicaciones del
presente Acuerdo se establecen las siguientes direcciones:

IPS CERF S.A.S
Contacto: ELSY ANDREINA ORTEGA USAMAG

Correo: ipscerf@gmail.com
Direccion: calle Cra 4 N° 21-80 Barrio San Vicente
Teléfono: 7758113

Ciudad: Ipiales del Departamento de Narifio

MEDIMAS EPS S.A.S

Correo: notificacionesjudiciales@medimas.com.co

Direccion: Avenida Carrera 45 No. 108 — 27 torre 1, piso 40.- correspondencia.
Teléfono: (1) 5559300

Ciudad: Bogota D.C. -Colombia

DECIMA OCTAVA. INTEGRIDAD DEL ACUERDO. - Tanto MEDIMAS EPS como EL
CONTRATISTA han leido este acuerdo y han entendido y aceptado los términos, condiciones
y estipulaciones contenidos en el mismo, los cuales han sido acordados para proteger la
Informacién Confidencial de MEDIMAS EPS. No seré valida ninguna declaracion o escrito,
hecho por cualquiera de los funcionarios, empleados o0 agentes de las partes que sean
contrarias a las disposiciones de este acuerdo.



Las partes manifiestan liboremente que han procedido a la lectura total y cuidadosa del
presente documento, por lo que en consecuencia se obligan a todo lo ordenado y manifestado.

En constancia de lo anterior se firma el presente acuerdo el .30
JULIO 2020

/
MEDIMAS EPS S.A.S, EL PRE%fTADOR,

CC (085912517 1P

FREIDY PAR|O SEGURA RIVERA ELSY ANDREINA ORTEGA USAMAG
Representante Legal Suplente Representante Legal

Fuente de Informacion: Direcciéon de Red — Formatos de Negociacion y Justificacion.
Elabor6: Sonia Katherine Ramirez Quevedo (Profesional de Contratacion).
Revisd: Maria Isabel Reyes Avila (Directora de Contratacion).

Angela Milena Rodriguez Ramirez (Coordinadora de Contratacién RC) Aprobo:
Yeny Beatriz Villamar Baena (Gerente de Red — Vicepresidencia de Salud).
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES SUSCRITO
ENTRE LA IPS LOS ANGELES Y IPS CERF CENTRO ESPECIALIZADO
REHABILITACION FUNCIONAL / ELSY ANDREINA ORTEGA USAMAG.

Entre los suscritos a saber: MARIA OLAISE RODRIGUEZ CORTES |, mayor de ecad,
identificada con cédula de ciudadania No, 59 664 317 expedida en Tumaco, actuendo
en su calided de Representonte Legal de la IFS LOS ANGELES, con NIT
No. 837000708-2, debidamente habilitada per el Instituto Departamental de Salud
de Narifio, quién para efectos del presente documento se demominerd LA
CONTRATANTE, por una parte, y por ofru ELSY ANDREINA ORTEGA USAMAG
identificeda con cedula de cludedania No, 1085912 517 de Ipides, en su calidad de
Representante Legal de IPS CERF CENTRO ESPECIALIZADO REHABILITACION
FUNCIONAL con NIT 901252668-9, quien para efectos del presente contrate se
denomirard EL CONTRATISTA, hemos decidido de comun occuerdo suscritir el
presente contrato, gue se fegird por las siguientes cldusules-

PRIMERA- OBJETO: EL CONTRATISTA se oblige con loc CONTRATANTE o prestor
sus servicios de FISIOTERAPIA, FONOAUDIOLOSIA, TERAPIA OCUPACIONAL Y
PSICOLOGIA @ todos ks usuarios remitidos por la IPS LOS ANGELES SEGUNDA-
OBLIGACTONES DE LAS PARTES: 1-. DEL CONTRATISTA: e) Cumplird en forma
cficiente y oportuna con el objeto sefclado en el presente documento, b) EL
CONTRATISTA deberd acreditar los requisitos de idoneidad laboral que genanticen el
ejercicic eficiente de la octividod controctucl ¢) Garantizer que se encuentre
debidamente afiliado al sistema de seguridad social (salud y pensiones), y al sistema
de Riesgos Profesiondles: d) Colocar a disposicidn del Contratante cuando fuere
necesario el personal iddnea pore la ejecucidn del objeto contractual en el lugar de
prestacidn del servicic habilitado por la IPS LLOS ANGELES: e)Presentar informes o
avances de ejecuciin del cantrato cuando el Contratante asi lo considere necesario: f)
Anexar al presente contrato k piliza de responsabilidad civil extracentractual, 2- DE
LA CONTRATANTE: o) Gorantizar el pago y cancelar los sumes odeudedas al
CONTRATISTA en virtud de los servicios prestados de conformidad con la forma ce
pego establecida en éste contrato; b) Suministror al contratista la infermacién, apoyo
logistico, edmimistrative y técnico necesario pare le ejecucidn del coatrato,
TERCERA.- VALOR. E| valer del presente contrate es INDETERMINADO, pero
cuantificable considerande que el total del misme, serc el resultade de sumar |
focturacidén de los procedimientos contratedos en la clousula primera - OBJETO- de Qg

AVENIDA PANAMERICANA Mo 12,55
Tl 7255730




NIT: 8370:00708-2
este documento. QUINTA - FORMA DE PAGO: IPS LOS ANGELES, pagord ol
contratista el valor total que resulte de o suma del valor acordado por usuario; previa
legalizacién de este contrate, presentocicn y framite de las respectivas cuentos de
cobro. las cuales deberdn cumplir los requisitos legales, administrativos y fiscales
vigentes, Se debe tener en cuenta que el pago se efectuand dentro de los (30) dias
posteriores o la rodicaciin de la CUENTA DE COBRO. - SEXTA.- VIGENCIA DEL
CONTRATO: El presente controto tendré una vigencia o duracidn de (12) meses,
contodos @ partir del (11) de Febrero (2020) hasta el (1) de Febrere de (2021).
SEPTIMA - CLAUSWLA PENAL: En coso de Incumplimiento por parte de EL
CONTRATISTA, le CONTRATANTE cobrard a titulo de pena una suma equivalente cl
10% del volor del presente contrato, Dicha walor $i existen pegos pendientes a favor
cel CONTRATISTA se descontandn de los mismos, OCTAVA- CESION DEL
CONTRATO: EL CONTRATISTA podra ceder el presente contrato 4 oTra persoro
juridice de le misma naturaleza siempre y cuande exista autorizacion previa y escrita
por porte de LA CONTRATANTE, Para tal efecto se leventard el acta respectiva
suservta por las dos partes. NOVENA - RELACION LABORAL: IPS LOS ANGELES, no
adquiere ningln tipo de relacion laboral con EL CONTRATISTA ni con ef personal que
este contrate para la ejecucion de lo establecide en este documento, por el cuel EL
CONTRATISTA, se compromete a poger todos los derechos laborales relacionodos
con el perscnal que este vincule para el desorrolle del mismo. En este ospecto no
existind ningln tipo de folidoridad entre los partes. DECIMA - RESPONSABILIDAD
LEGAL DERIVADA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MEDICOS: EL
CONTRATISTA, asumird a partir de la atencidn de los usuarios remitides por la IPS
LOS ANGELES, lo responsabilidad plena en materia patrimonial extrocontroctual,
penal, civil y administrativa por la prestacién de los servicios. Para efectos del
presente contrato, EL CONTRATISTA desarrcllard la prestacion de los servicios de
salud y ka relacion MEDICO - PACIENTE cen plena cutonomia técnico-cientifica y
admmistrativa; de esta manero cuckquier responsabilidad surgide de dicha relocidn,
serd exclusiva del EL CONTRATISTA. PARAGRAFO PRIMERO: IPS LOS ANGELES,
no responderd por los perjuicios causades a un afiliado remitida y/o atendido por EL
CONTRATISTA, IPS LOS ANGELES, fuese condenade a responder o demandoda en
proceso judicial o extrajudiclal se podnd ejercer la occidn de repeticicn o la de
llemamiento en garantia en contra de EL CONTRATISTA, PARAGRAFO SEGUNDC: es
abligacidn de EL CONTRATISTA constituir y asumir ¢l costo de suscripcidn con Lna
compofiic de seguros legalmente establecide en el peis, mediante una péliza e
responsabilidad civil extracontractual, por evento ¢ siniestro, en un término igual o la
duracién del contrato, DECIMA PRIMERA, - PRINCIPIOS: Para todes les efectos el
presente contrato se rige por ks normas civiles y comerciales vigentes y aplicables en

AVENIDA PANAMEICICANA No. 12-55
TEL: 72557%



NIT: 837000708-2

Colombia. DECIMA SEGUNDA.- PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION E
IMPUESTO: El presente contrato se entiende perfeccionade con la suscripeidn del
mismo por los partes, todo impueste que se genere de este documento serd a carge de
EL CONTRATISTA, y quedard legalizado con la firma y ¢l pego de los impuestos
respectivos. DECIMA TERCERA.- SOLUCION DE CONFLICTOS: En caso de que
surgieran conflictos entre los partes por la ejecucion y cumplimiente del objeto
pactade, tante la CONTRATANTE como EL CONTRATISTA se obligon a ocudir o os
CENTROS DE CONCILIACION debidamente automzedos en ¢l Municipio de Tpicies
pera aplicar los métodos altermos para la solucidn de conflictos, DECIMA CUARTA.: -
TERMINACION ¥ LIQUIDACION DEL CONTRATO: El presente confrato se
ferminerd por vencimiento del término estipulade o por el cumplimiento del objeto
pectodo, eventas en ks que se suscribind lo respectiva Acta de Terminacidn y
Liquidocidn. En case de terminacidn anticipede las partes suscribirdn e ecto
respectiva donde se consignandn las couses legales y la liquidecion respective
contenedora si es el caso del valer de la cliusula penal.  DECTMA QUINTA-
DOMICILIO: Para todos log efectos legales ¢l domicilio del presente contrato es el
Municipio de Ipicies, En constancia se firma en Ipicles a los (1) dias de! mes de,
Febrere del dos mil veinte (2020),

CONTRATANTE CONTRATIST

Moma C{a;x. Mr;.m oW f KZ«/"
MARLA OLAISE RODRIGUEZ CORTES ELSY INA ORTEGA USAMAG
IPS LOS ANGELES I.P.S. CERF

AVENIDA PANAMERICANA No. 12-4%
TEL: 7255730



CONTRATO 4

Proinsalud S.A. et

FEA AN N us her e . fchas do S

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS CELEBRADO ENTRE
PROINSALUD S.A. Y IPS CERF SAS,

1LPARTES DEL CONTRATO

L 11CONTRATANTE 1.2 CONTRATISTA

Nombew: PROFESIONALES DE LA SALUD Nombre: IPS CERF SA S
SA PROINSALUD S A

2 REPRESENTANTES LEGALES

4 2.1 CONTRATANTE CONTRA :
Nombre: JAIME ALBERTO ARTEAGA CORAL Nombre- ANDREINA ORTEGA

1.DATOS BASKCOS ]

N ' ' A - ‘ |
NIT: e ——
Naturaleza Jurigica: PRIVADA Naturaleza Juridica: PRIVADA

| icelbe: Cal 34 . 34 -24 S S ec | Direccién: CARRERA 4021-80
Teléfono: PBX 7296470

Departamento: Nartio Deopartamento: N r'o
Municipio. Faslo Munsciplo: ipales
del Municiplo:
Registro Especial No.
Correo electronico: Correo electronico:

%mﬁmwymlanmm

Acivos, Pensionados y s Beneficdanos adscrilos al REGIMEN ESPECIAL DEL FONDO
NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIMLES DEL MAGISTERIO, de &a Regin No. 3.y a los
usuaos de PROFESIONALES DE LA SALUD S A - PROINSALUD 5A

‘ —.;_———j-—w
DE FECHA DE TERMINACION
NICIO 7
1 zeptiembes del 2020 31 de Agosio De 2021




r

% ProinsaludSA.

N T T Y T N a2 Servicios de Saud

- h/ - Calidad

6.DETALLE DE SERVICIOS CONTRATADOS y MODALIDAD CONTRACTUAL Y
TARIFAS PACTADAS CONSULTA, EVALUACION O MANEJO POR PROFESIONALES

€000 s escurcion m"""""i OLSCUINTO  TARKA 2000
| S001 | TERAMA FSICANTEGRAL SOAT 2020 Jem 1§53
S0 TERAPIA COUPACONAL INTEGRAL sowy 200 5% f;m@ :
000 | TORAPIA FONDAUNOLDGICA INTEGRALSOD | SOMT 2000 £55% 1% 10000
GIMEE | TIRAPIA RESPRATORM INTEGRAL SOAT 2000 S55% | $11.000

933300 TERASA MOOALIDADES NIDRALLICAS |

MIRICNS 00 PROFIA $ 25,000
BAOI0N | COMSULTA DE PRIMERA VEZ POR PSIKOLOGIA | SOAT 2020 S40% |$ 20000
#0111 ATENCON (VETA) DOMIOUARIA, POR.

. PROPIA $ 15000

FOLIS | ATENCON (VSITA) DOMICLARA, POR TERPIA | 3 15000
B01I0 | ATENCION (VISITA) OMIOUARW, POR

FONATRIA Y FOROALDICLOGA RO < |$33000
P01 | ATENOON (WSTA] DOMICILARA, POR TERAPIA

ot i PROPA - |$1s000
0S| ATENOUN (WS{TA] DOMKIIARA, POR

PSKOLOGH PROPA - 515000

Entre 106 Sscrilos & Saber 06 uns parte JAIME ALBERTO ARTEAGA CORAL dentificado
con C. C No. 13013004 do ipialkes (N), quien ackia e s calkdad de GERENTE y
REPRESENTANTE LEGAL de 1 eogresa PROFESIONALES DE LA SALUD SA -
PROINSALUD SA., de una parte, quien en adelante se denominard EL CONTRATANTE. y
por o parte, ELSY ANDRENA USAMAG ORTEGA, werificada(s) con Céduks de
Cudadana mimern 1085612517, cbrando en su condickdn de Representante Logal &0 IPS
CERF S.AS, portador df NIT No. 9012526889 debidaments faculads pera celebrar
CONAOs, y Quisn #n Sdélate sa denominad EL CONTRATISTA hemos  comvenido
ooty of prosenie Conlralo de Prestacin @9 SENVICKS Medco gsstencides of cud se ragird
por s sguenes cliusulas PRIMERA: OBJETO: EL CONTRATISTA se abilgs para con EL
CONTRATANTE 3 prestar los servicos de salud que aparecen en su Formudano o Inscripedn
en of Registro Especial de Prestadons de Senvicios de Saked y dentro de estos los CUPS y
CUMS que serdn entregadas por medio de & platalonma tecnokdgica denomingds INTE GRA
de ks sonvicos que efecivamenta 86 presien, medicamentos y depostivos meédicos, de
manars sspecial pars los Docentes Activos, Persionados y sus Beneflickanos adscaritos al
REGMEN ESPECIAL DEL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL
MAGISTERIO, denro oW plan de beveficios en salud 8 que tengan derecho.  SEGUNDA:
TARIFAS: Los servicios descriios on & cldusula primera def contalo se Cancelarin acorde
con 1as Writas pactadas enlie ls paries conbatantes s cuales se espocifican en o punto 7
el prasente contrato. En el caso de trtias nstitluclonales, @l vake dol pago mensual se
morementard de forma anual, acords & valor del IPC, que establezca el gotserno nacional a
31 de dicembre del #io inmedistaments arencr. PARAGRAFO PRIMERQ: En ol caso 00
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que alguna feonciogia o 56 encusnte descrts dentro dof manual tarfaro contratads y
dabidaments dikgenciado en (a pataforma delerminada por 18 Institucion, e valor y forma
G0 pigo %0 pacisrd entre las partes. TERCERA: VALOR DEL CONTRATO: £ valor def
presente coolrato 6% INDETERMINADO, pero determinable habida consideacion de que of
R ded msmo serd of reslado 08 SLMAr b 190k 30N de servicios prestados durante &
epecucion del contrato. PARAGRAFQ: s partes acuerdan establocer como valor del
Contrato 18 5uma spromada de CINCUENTA MILLONES DE PESOS WC ($50.000.000).
CUARTA; FACTURACION Y FORMA DE PAGO: EL CONTRATISTA facturara en original y
copia los Sanveoos presiados oon corte al dia 30 del mes y lendcd plazo perd entregar la
fctracon en ls Oficra indcada por of CONTRATANTE. los 6 pimeros dias dol mes
subsiguiente 3 & (rastacin 06 ks servicios; s pagas se realizaran ks 60 primeos dias del
s subsiguente 3 t radcactn de a M. La tackeacdn deberd sstyr soporiada por ks
aulorzaclones de senicos debidaments Srmadas por el USUAN 00N PUMEND 00 Chduly de
Cudadinig, sdemas deberd aportar toda |a INfoMMacion estadisscs y ssstencial asl como
informacion obigatoria de Lay - RIPS, Matixia Cinica, Consentimiento informado. 1o mno
Que & indormaciin y documentacion contenida on of Dec 4747 de 2007 y s res. 2047 de
2006 y demas normas que 10 Modifiguen. aficonen o complementen y ko aqul pacsado.
PARAGRAFO PRIMERO: L cuentas de cobro deberan presentarse con wn comoldado
e 58 facturss y los sopories anexos. Las facturas debacin contener (odos 108 requiskos
legales definidos por @ DIAN. Los ongnsles de las tacturas deben roposar 0 ks #chivos
DEL. CONTRATANTE debidamente archivadas y ampastades o fin de encontraris
daponbles en caso de practicarse visilas por W Autondades competenies. PARAGRAFO
SEGUNDO: L2 cuanta daberd separanse para of Cobro do capta y 88 K6 Sevicios que se
Faguen por evento, de igual Manaem y pase & contratanse como undn lemporal las Ouantas
& SapArArin por cads uno de bs departamentos S 05 ol CaS0 y 1A ealrega de bs mismas
o0 o depatamento correspondente.  PARAGRAFO TERCERO: Como  entidad
perienacienie al grupo 2. apica NIFF para PYME, de conformidad a 1o estadiecdo en s Ley
1819 0% 20 de diciembre de 2016, Arscuko 211, y su PARAGRATO 1. que indica * . los
SCTVOS. POSVOS, PMOMD, INYESOS. CODS y gasios deberdn Seney en cuenta b base
confable 4@ Acemuiecdn o devengo, A cual descabe s efectos de M3 Iransacciones y
olfos SUCRS0S y OVCUNSINCAS SObve K08 MeCUrsos economcos y los derechas de ks
acreedores 00 [ enfidad que mforms e Jos perfodos en Que €505 ARCIES Hene fuger,
oo & lod colvos y pagos resuantes 5e POAUCEN 8N 60 pariodo déerente  Asi mismo.
e ACUOND0 3 ka5 CBQACKNES Iritedaris de MpuBsios nackndes ante [a DN (Retencon
on |a Fueme) y los impuesios municpales (Reteica), con perodicodad mensual y
vencimentos en Jos pamercs dias de cads mes. k& hace necesanio establecar of kope de
radicackn de Bcluesde establecido. QUINTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EL
CONTRATISTA s obkga a: 1. Prestar ks senvicios de saud de su nivel de complidad 2
b5 usuanos aflades 4 EL CONTRATANTE. wzando los rcwses y lecnologias
daponbles, sn mngun tipo de AISCHminacn y an eeircts obsenvancia 2 s NoMmas Aicas
def eyercicio de las profesiones 00 sakad. 2. EL CONTRATISTA garantzara & Oporusdad
daf Servicio Conlratado acorde con lo establocido en & Invitscion Publca N*02 del afo
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2017, adelantada por la FIDUCIARIA LA PREVISORA SA_ en su carScler de admnsiradora
@ los recursos del FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO,
Bniendo an cuanta s Ndeadonss aslabinados an o Satema de Garantia de Cabdad, sin
linacion en o hocaro de mencion de ciias y prestacin de serviclo. 3. Diigenciar, de
acuerdo com la legisladon vigene 18 Hsloda Chnica y demas regiskros obligatonos de
Mencidn & cada wuano senddo, asi mismo de s acoones redilzadas por ol equipo de
s3kd involucrado, permitiendo a k& Union Temporal of acceso & la mama, siendo é&ie ol
UNiCO INSYUMAN0 vaiido para b revisdn y & sudiloria de tss acciones, confrontadas con los
FOAS propuestos dentro del marco de PASS, MIAS y del modeio de gession del fesgo en
salud. en B Mmedda an quo SeRN IMpMesnlades por @l gobiemo naconal o reglons 4,
knplemantir of ssiems oblgaiono de Garantia de Caldad en salud, en cumplmenio de las
normas legales que reguian @ matena, cumpiende para @0 con &l PAMEC implementado,
programa e seguridad del paciente y defini y aplca un sistema de nformacion gue
pormata o seguimeenio, evaluacion y control ce las ACBVORORS, PIOCHCIMMNICE &
inorvenciones clecutadas para B prastacion 00 ks servicios de saud comtalados. S,
Recher, ramits y soluconar las quejas de los usuanos sobre & prestackin de 10s senvicias
objeto de este contRio, para 10 cual deberd efeciuar un Megisro corschaado g tas guefas o
SUNFRNGCIAS vy 198 SCCones adelantadss para su soluoon 0 mejoramiento. 6. En o evento
en gue EL CONTRATISTA no cuente con I0f Mecursos NeCesanos pard |4 atenciks iddnea
dal padenie © o8 servicios que correspondan a un grado de complepdad o senviclo no
conrsiado, EL CONTRATISTA dederd dar cumplmionto a las nomas de referancia y
conramelerenca defiedas denio del manesd de redes indegrales de prestacon de sericios
de salud gel CONTRATANTE, 3 los wsuanos que o requieran. En o stnente a la operacén
del sistoma de reforoncia y conramalarencss, dele fantrse on cuenly que o acceso of
SHYVGIO Siemrpre Serd por of prmer nivel 0 por el Servicio de Wgendias, e Consideran como
acceso al primer nivel las especialidades de Ginecobsielnca y Pediavia de @ md
cortratamie. Paa ke niveles subsigulentes el pacierie debord ser remitido por en
profesicoal de la medicing de acuerdo a s normas definidas pam o0, 185 qUe oMo
minimo deberin contenar una hislorda dinca compMeta an & que 3¢ especiique «f motvo
de & remuizitn, Yo Fatamientos y resultados provios cuando las condiciones de salud del
USLAN0 amerien una AeNCian de Mayor complejidad, s nformars & PROINSALUD para
Que delermine el prestasdor dentro de su red contratada, formando parte def proceso de
referencia y Comrareferencia 7. Poner a disposicion dei CONTRATANTE la indoemacitn
oocesaria para ke conboles, audtons y viglanGa por parte del masmo o de las de las
Entidades Aulrizadass por Ley. 8. Envdar ks coentas de cotvo a EL CONTRATANTE
dentro de los Wrminos estipulados en este contrato 9. Presems las factras con
SAXRACON b Bvcos debidaments Srmadas por o usuaro, A cual se ke hublkere
prestado 06 SeTVICIS 0 Por Quien Tuara responsabln ool Mismo, sxoepiuindo s casos
fortuios © de fuerza mayor. Las tanfas pactsdes, deberan ser reportadas a nivel de detaile
de achvadad 0 procedimiento Sevado a cabo, y N0 COMO LN RGCURIND Geoersd de ol de
B factlua o coenda de cobeo, adicionsiments, debers lenerse en cuenta la normatividad
vigerse referente al sstoma de nformackon {registro individual de Vestacion 08 swvicios de
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saud- RIPS). como fequisto para by recopodn de facluas y cwya walideckn debe
realzarse prevamente a L entroga de las Msmas. en la pataforma lececkdgics
danomnada INTEGRA de propiadiad de la UNION TEMPORAL. 10. Para |a realizacién de
procedimientos  ambulsorios, se debe solichar @ resgecive orden de pervicks af
CONTRATANTE 11, Consttulr polzas de maponsabiidad ciil extracontactusd, que
smparen los dafos que puedan dervarze do B cjecuckia dal presete conralo. 12,
Respecto o registro de procedimientos, se wlikzarh unicamente & codficackn CUPS y
fespecto 3l registo de medicamentos, se ilzara la codficackn CUM. Para of caso de
paquetes integrales wo procedimientos con lanfas difarenciakes que impca la creadon de
COdigos proplos, e doberd reportar 1§ codiicacon asgnada por & UNSON TEMPORAL, o
s codficacion intlama asgnads por of contratsta. Las enfermedaces de rterts on sakud
pubica (sobre t0do los oventos centela) diteran ser raportados de manera nmedala en
la estructra de archive plano, emitida por SIVIGILA. adjuntando 1a fichs epidemioigica
para 108 casos de nolifcacon inmediata. Facditsr & informackin sobre notificacion,
Casficacidn. inlervencion y estudio de caso en los eventos de viglancia epidemicldgics ol
funcionario designado por ef contratante. 14. En ol cis0 @ I nformacdon contable, es
obkgalono enviar a 13 UNION TEMPORAL los estados de carera cusndo éta los sobcte, y
expedis @l comesgondients paz y savo cuando s obiigaciones sean salisfechas o
concaadas mediante acta de saneamiento de deuces. 15, Do Ly gravedad de juramaento,
o prestador cermifca que sty detsdamente avalado por @ ante teminnal pars prestar los
Servicios de sakad descrilos on ef presente contraln. 16, Les demas oblgacones que sean
propiss al obyeto del presente contralo SEXTA, OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE:
EL CONTRATANTE s# obliga a: 1. Cancelar al CONTRATISTA 188 cuentas de coten de
conformidad con o dispuesto en 1 SEPTIMA: DURACION DEL CONTRATO: I preseme
coniralo 1ndrd wea duracion nicial 1* de septembie del 2020 al 31 de agosio de 2021,
Juro con las promogas que s presenlen duante |3 ejecuciin del Contrato que s¢ cekbre
entre la FIDUCIARIA LA PREVISORA SA. y La UNION TEMPORAL SALUDSUR2. No
chstanie duranie U VGENCA Cuakysera de B8 panes podra daro por lemminado 00 maners
uriiaterad, dando aviso #scrilo & 18 otra con antelacion no infarior 3 30 diss calendario a &
focha an que desea dar por terminado el contrate. PARAGRAFO, VIGENCIA: EI presente
Coolralo permanecen vigense, por sl Kemno que perdure & relacon conirachsil surgids de b
Invitackin puiblca N* 2 ded aflo 2016, adelantada por 18 FIDUCIARIA LA PREVISORA SA , en
S Carlcher de adminisiradonn de 6 mecinscs del FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
SOCIVLES DEL MAGSTERIO, en o refvente al contrato adhaicads y tus evertukes
prorrogas. OCTAVA: CESION: Ninguna de las panes podrd ceder of presente contrato total
0 parcaimente 2 persona Siguns, seivo aulorzacion previa, axpresa y esats de la o
parie. NOVENA: CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS: EL CONTRATISTA s= compromete a
cumplr con todos 105 reQuisios que establezcan las nommas logales pard A como
prostador de servicios mddicos. E1 no cumplimionio @ tales requintos serd causal e
Brminacon del contrato DECIMA, AUDITORIA: EL CONTRATANTE aslablecers, su
Propio sisiema de auditris médca, para garantizar la calitad de & prestacion de los
Senicios, Sin peruicio de b audtor medca que implanie EL CONTRATISTA con los
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mismos fines. PARAGRAFQ PRIMERO: EL CONTRATANTE, designana un AUDITOR. con
I8 expenencia y ol perfil requendo para of dessrTolio 06 ests achwdad, of cual sera
presentade formalmanie y por escrito # CONTRATISTA. £ AUDITOR, designado por EL
CONTRATANTE debers en & ejerocio de su actvidad on las slalaciones del
CONTRATISTA, idenificarse con credencidl 0 escarspels visitle, que para tal clocto
olorgue EL CONTRATANTE y somelerse al Reglamento gue expocind EL CONTRATISTA
¥y que hard parin ntegral del presents contralo, PARAGRAFO SEGUNDO. £ AUDXITOR
designado por EL CONTRATANTE duberd velsr por ls adecuada atenclon do sus affiadas,
hacendo segurmsento de los Iratamientos y procadimianios gue 38 deban apkcar al uswano.
PARAGRAFO TERCERO. GARANTIAS DE CALIDAD: EL CONTRATISTA conformarnd un
comité e aseguramiento de & caldad de @ prestacion de servicios, con o cud EL
CONTRATANTE mantendra comuniCacin permandste, especiaimente en lo relatvo a los
fesulados dw 108 procesce de 3udlona. PIFD COMVENE SSrategias y MMMt wcaminados
# gantizar o mejoramiento continue de | prastacion e servicios. DECIMA. PRIMERA:
SUPERVISION DEL CONTRATO: EL CONTRATANTE designard 2 una persona que
Superyise fa ejecucion del contralo, en forma regulir y wolkird pars que 08 servicios se
presien con sujecian al cbjela del conlrato y de acuerdo con ks obigaciones a cargo de kis
paries. Sevd responsable de efectuar las evaluaciones sobre o desarollo 9l contrato y
enfregara el respectivo iforme @ 1as panes o § quisnes esios deleguen, para clecios de
obtener  las SokckKews 8 lns  problemdticas  susotadas DECIMA  SEGUNDA:
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Tanto o CONTRATANTE como of
CONTRATISTA decliran bajpo jwramento el no halkarse incurso en ninguna de las causaes
@ inhabiidades e ncompalbildades contempladas en i3 Consitucidn Nacional y & Ley,
que je impidan colebiar y susa e ol presente contralo. DECIMA TERCERA: CONTROL
POR PARTE DE OTRAS ENTIDADES: EI Mnisterio 0o Proleccion Socal s
Supenniendencia Nacional de Sakd s Dreccones Locsles y Secoonales de Saked
pOdrin en cushguier momento efociuar suponision y contral @ las Aclividades (vopias del
objeto ded presente contvalo, DECIMA CUARTA: CAUSALES DE TERMINACION: Ademas
g0 las Causaes de leminacion previstas en & ley. asie CoNralo 5¢ podrl dar por Ierminsdo
por a) Por mutuo acuerdo entre ka contratanias. b) Por s ocurences de hechos de fuerza
mayor o caso Tomslo que genersn 3 suspension del Servicio en fOME Permannte.
DECIMA QUINTA: DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO:
Hacen parte Integral ded prasents Conlrato s sguientes documenos: LOS QUE APORTA
EL CONTRATANTE: a) Ls base de dalos de los  aflados dsponible on & plataforma
lecnoidgica integra. b) Listado de B8 entidsdes que hacen parte del sisterma de referencia
¥y contrameferencis smbien disponible en la plataforma Integra ¢) Sistema @8 informacon
on lines. LOS QUE APORTA EL CONTRATISTA: Habilitacidn de servicios y sus
novedades, rescluciin de nomiramiesto y acta de posesion del Reproséntate Wgd o
drecior, o certficado do exsiancia y representacidn segin of lipo de entidad, fotocopla de
cedula del representante mgal. Rul, certficacion Bancaria, portafofo de  Servicos
diigenciado  en s plslsforma  lecnoiogica INTEGRA.  DECIMA  SEXTA:
PERFECCIONAMIENTO: EI presents conalo se pedfuccionard con la finma de quines
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ntervianan en ol msmo. DECIMA SEPTIMA: EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL :
Las partes dejan constancia que & presents conralo no constiuye comirglo de rabajo enfre
elas nl entre EL CONTRATANTE y los depandiontes del CONTRATISTA designados para
apculyr ¢l objedo de esto comrato, Por 0 1anto 106 Coslos v resgos & e conratacion de
empleados los asume cada pane bajo su exclusiva responsabicdad DECIMA OCTAVA:
DE LAS MODIFICACIONES: Las modiicacones de las cldusulas del presenta Contrato, s
harain a traves de otrosi modficatone, cuando pars o evenio, se presenien y establozcan
crcunsiancias  debidamente  comgwobadss.  DECIMA  NOVENA:  CLAUSULA
COMPROMISORIA: Las dferencias o disorepancias surgidas @@ 13 actividad contraciual
podran scluconarse de maners dvects por las partes, mediante cualquiera de los
MRCANBMOS previsios para of efecto on 1 Leyes 446 de 1998 y 640 de 2001, en especisd s
conclacion, B amigable composicidn y 18 raesscadn, s cuskes se  entienden
NCPOrAcos o presente Contralo. S no feere posibie wn aroglo dkecto @ sus divencias
conraciuaios © 2 una parie de alas, ambas PATas comaenen Bn someler o asumto al
conockmionto y decisida de un ibunal de arbiramento cuyo domicilo serd la cladad de
Pasto, mtegrado por tres (3) arbitros desgnados Lno pov Cada Pare y un lercero por la
Camara de Comercio de Pasta Los drtdros fallardn on derecho de acuerdo con o alegado
y frobado en & respecivo proceso arbitral. €1 Tribunal funcionard de acuerdo con &l
reglamenio dei Centro de Arbitraie y Concikecon Mevcantles de & Camara de Comercio da
Pasto y 368 suptard a bo dspuesto en ks nomas que ngen ésie procedimianto. VIGESIMA
INDEMNIDAD : Cada parte maniendad indamne & 1 olra por 1000 pevjuco, costo y gasto
ncluyendo, pero sn limtarse enchshamente 3. honoranos legales razonables oo
abogados. costas judcales, gasios dervados de L formulacide y arden de medicamentios,
FEUMOS y PrOCRSRMENios que 56 encuentren considersdos por ef ardenamiento legal como
exciusionss. sin que elio configure una kmitacdn en a autonomia MmbEca), w0 que Sguna
0 estas GHmas pudianan NCUNY, POr 1R20nN © Con OCasKdn de ks accones, reclamaciones.
demandss o conderas frente a clas de naturaleza judical extraudical o aominskative
PEluradas por KR0S, gue RViEren COMO CHUES und ACGON U omison Imputable 2
parte sobrs la cusl recas, s oblgacn de indemmdad asociada a cbligaciones confenidas
on ol contrato. Asl mismo, cada pane mantendrl indeenne & ts OFa por Cuskquier pago,
perdida, cosio 0 gasto (ncluyendo honoraros razonables de abogados y costas judiciaies)
o Que esta IncCaTiere y que provenga de cualquisr ccion, demanda, rectamscaon o
condenas fronte alas da naturaleza Mo y que recags sobve & parte abligada @ provear
& indenwidad. La pane sfectads quedars excepluada de cumplr con & oblgacidn de
mdemnidad asumida on esta dausura, Cuando ke Meclamos Squi desarios lengan causa u
origen an Algun incumpimiento o omsion de & o parte. Para hacer efeciva &3 aDlgacion
de mdemnidad previsia en la presente cliusula, las panes sdoplirdn o siguwenie
procacimiendo. 3) S &6 presents uns scoon, reciimacdn, demanda o condena en contra
de Cusiquiery de s paries bao (o5 rMINeS establockios an los parEics alericres y que
pudera alectar direcla o ndweciamenta los derchos o mereses de la parte respectva, la
panie que hays recibalio B nofificacén o que haya conockdo de tal accon, rectamacion,
demanda 0 condena deberd comunicano drectamente a la ora, por medio fehackente, 4
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doniro de wn plazo 13l que permia & b obrd parte ejercer la defensa yo responder yio
fpelr en bempo y forma a la acckde, mdamaddn, demanda © condens. b). En
consecuencia, en & evento dw una accidn, reclamacion o demanda, & parie obiigada a
provesr 18 ndemnidad we compromele 3 asumie Inmedistamente, con dilgencia y cuidado,
& defensa idonea de & olra, & iravds de un Bb0GAdo (8) especakzado (a). con o fin de
mantenar ndemne & B olra parte. Para t efecto by pare obilgada a proveer La ndemnidad
indcard por escrio of nombre dela) abogado(d) y 00 todis aguellss meddas y
actuaciones, actuales y polencales a procarsr su detwda y diigenie defonsa. c). en caso lal
Qo & parte smparads por la ndeanidad, que Justificada y razonabiemants sncusnie gue
la defensa asumida por B pane no &5 iKOnes por cugiquer moivo, ast o hardn saber 3 osta
ultima con i fia que Some e cormedives necesxios dentro de un erming mddmo de ¥es
(3) duss hdbiles. d). Una vez que 5@ wariique & inicio 08 un3 demanda o reclimacitn
adminisiative. judicisl o exirsjudical con alguna de las partes amparada por & INdemnidad.
s¢ hard exigble en forma Inmedata, por pane de esta, ol vake e Cuslguer gasto, pago,
multa, emolumanto, INInis, PAEco, AXPEnss 0 #Qreso que se genere por la defensa de
esta 108 cushes sevin asumidos en su totalidad y exclusivamente pir a pane cbiigeds o
proveer & indemnidad, asi CoMo Por Cusiuier Aeglo, Fansscciin, concitacian, conralo o
COMMNCIOn Gue s suscriba por pare de dicha parte y/o de 13 otra u otras (en MG o
squicnte numeral), con of demandania 0 reclamants, 0N Sede judcal 0 exirs judcd, con o
ObRto de porsr §n &1 proceso 0 3 s reclamacion, previa notificadon a la pare obiigada @
proveer &3 indemredad. ©). En caso que @ parte abligada & proweer la mdemnidad no
manfieste por eScriio SU MMCREZO O conseiimiento, anies def perfeccionamiento  de
Cualquir arregio. iransacadn, concllacion contrato © convendcion, que ke hay S0 rolificado
0 puesio en ConoCkmante previaments. y que pretends suscrbirse por parte de la oa u
oas paries con o demandanie o reclamante, con diez (10) dias CeNdano de anlelacon 8
& celebracion del aMRglo, ¥ N0 exPEsane s ACRPIACHN 0 recharo dentro de los dez (10)
dias candano posteriones al tmino de o noACacKn, se lendrd para lodos ks alecios
Que |3 parte obigada a proveer L indemnidad aulorzada & 1s olro U oirss, Incondiconal &
revocablemente. 3 la calbracin y pedecconsmiento de tales areglos, irarsacconales,
Conchacionss, conratos 0 ComVenciones, ¥ en Consecwencia, i3 pare cbigass & provesr |y
Indemnidad quedars sels & s tirmnos e lo que 8o pacie por parte de las okras. ) En
Cas0 1l que |8 pare oblgada a provesr la indemeidad o asuma B GNsa, 0 que Iy
asuma comprebadamentio en forma 00 IMONRA WO N0 SC0pte ks COMMBCIVS necesanos de
conformidad con 0 establcid en esta cldusuls, ta ora parte podrd, = asl lo dispusarns,
SSUMK 0 reasUmY, on Cukquicr MOMEnto, U Progia defensa, Con CaHgo exciusivoe 8 s parte
cbligada a prowesr ta mdemmdad Todos ‘os gastos, emokumentos, pagos, mulas,
NIMMASES. EXPENESs O egresos on Que INCUTa CUMGUITa 00 1A Panes amparadas por s
indemnidad, debarin ser canceladas en su lolakdsd por la pane oblgaca a proveer la
indamnadac, dento de los 30 das calendario siguiontes a la presentaciin de 18 cuenls
cobro 0 de L lacka raspective, 35 cuaks prastardn ménto secutve. g). en caso do que
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por ls indemndnd, 2 parie obigada @ provesr I ndemnidad se compromele a pagar,
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